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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Pori

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi:
Nimi: Attendo Helina Oy

Hyvinvointialue: Satakunnan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1988744-9

Toimintayksikdn nimi
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Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Pori, Kuninkaanhaanpiha 2, 28130 Pori
Puh. 044-4072480

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Ymparivuorokautinen asumispalvelu 64 paikkaa, ikdéntyneet ja yhteiséllinen palveluasuminen 15 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Kuninkaanhaanpiha 2

Postinumero Postitoimipaikka
28130 Pori
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Eija Rannikko 044-4072480
Sé&hkoposti

eija.rannikko@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
24.5.2021 Lounais-Suomen aluehallintovirasto
14.1.2022 Lounais-Suomen aluehallintovirasto muutoslupa

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet 64 paikkaa. 15 paikkaa yhteiséllinen palveluasuminen.

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
24.5.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeiden toimittaja: Meira Nova,
Toimistotarvike-, hoitotarvike- ja siivoustarviketoimittaja: Pamark
Keskusapteekki Rauma

Coor Oy
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E. Ahlstrdom Oy,

Jatehuolto Remeo

Diverci Limited

Sairaalatukku,

TENA kauppa,

Porin energia Oy,

Porin Vesi

DNA,

Porin kaupunki

Terveystalo Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikkd Attendo Kuninkaanhaka sijaitsee Porissa. Yksikdssdmme on yhteensa 70 asiakaspaikkaa,
joista 64 on ymparivuorokautista ja korkeintaan 15 yhteiséllisen palveluasumisen paikkaa.

Attendo Kuninkaanhaka toimii ikA&ntyneiden hoivakotina. Asukkaiden hoidossa huomioidaan heidan asuvan kotonaan. Tavoitteenamme
on turvallinen, ammattitaitoinen hoiva ja mielekés arki. Kannustamme asukkaita yhdessé olemiseen ja yhdessa tekemiseen. Jokaiselle
asukkaalle nimetadn omahoitaja. Tehtdvamme Attendo Kuninkaanhaassa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elama
elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paéadmaarana on asiakkaan kokema hyvéa elaméanlaatu ja mielekas arki. Tyétdmme ohjaa
Attendon eettiset ohjeet.

Uuden asiakkaan saapuessa yksikkdon, luodaan asiakkaalle yksil6llinen ja voimavarakeskeinen voimavara- ja hoivasuunnitelma
jarjestetyn hoitoneuvottelun pohjalta. Hoitoneuvotteluun osallistuu sairaanhoitaja, sosionomi, omahoitaja, omainen/ laheinen ja asukas.
Tavoitteenamme on séilyttaa asukkaan eldma laadultaan ja sisalléltdéan samansuuntaisena kuin ennen meille muuttoa. Toiminnassamme
Kuninkaanhaassa asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenéiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn
puitteissa. Kaytdnndssa tdma on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemist4, ei asukkaan puolesta tekemista. Lahtdkohtana
on asukkaan mahdollisuus toteuttaa arkipéivén asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toimintakyvystdan huolimatta - tuemme ja
kannustamme asukkaita kaikissa paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenenad. Voimavara- ja hoivasuunnitelma paivitetddn puolen vuoden valein ja tarpeen mukaan. Asiakkaalla on
mahdollisuus olla elaméansa loppuajan tutussa ymparistéssa ja tarvittaessa voidaan turvautua akuutti kotikeskuksen ja kotisairaalan
tarjoamiin palveluihin.

Asukasta ohjataan harjoittamaan itsenéista paatoksentekoa, mielekasta vapaa-ajan viettoa sekd ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme
asukkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elamiseen. Meidan on tarkeaa pitaa rytmia ylla vuorokaudessa, pitdé sovituista asioista
kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa. Monia asioita on arvioitava tilanteen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin
hyva pitéa kiinni, se lisdd myos asukkaiden turvallisuutta. Tarkeinta asukkaillemme on mielekk&an siséllon ja ennen kaikkea mielekk&én
tekemisen I6ytaminen paiviin. Siind asukkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme, etté he uskovat selviytyvansa
pienista kodin askareista, ulkoilusta, oman ymparistdnsa ja itsensa siistina pitamisesta. Asiakkaille jarjestetadn saannollisesti aktiviteetteja
hoitajien ja ulkopuolisten yhteistydtahojen toimesta. Asukkaiden kanssa tehd&an pienia retkia toiveiden mukaan ja huomioidaan myds
vuodenaikoihin liittyvat juhlapaivat. Yksikdssamme asiakkaat saavat nauttia myds omassa valmistuskeittidssa tuotetusta ruuasta. Viikko-
ohjelma on néhtéavillé alakerran ja ryhméakotien ilmoitustaululla.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&araémisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Kuninkaanhaassa kohtaamme asukkaan hanen omista tarpeistaan lahtien huomioiden paivittdisessa hoivassa asiakkaidemme
tasa-arvoisen kohtelun. lhmisarvon kunnioittaminen on meille térkeda Attendo Kuninkaanhaassa. Huomioimme asiakkaan oman tahdon
ja toiveet mahdollisuuksien mukaan. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka toimii asiantuntijana asiakkaan hoivassa, seka
asiakkaan puolesta puhujana silloin, kun han ei siihen itse kykene. Kannustamme asiakkaitamme omatoimisuuteen niin pitkaan kuin se
on héanen kannaltaan perusteltua. Kuntouttavalla arjella pyrimme asukkaan toimintakyvyn sdilyttdmiseen ja nailtd osin hyvan ja
osallistuvan elaméan kokemiseen. Riskien kartoituksella pyrimme valttamaan erilaisia vahinkotapahtumia tydssamme. Jos tastéa huolimatta
vahinko tapahtuu, niin keskustelemme asiasta yhdessa hoivatiimina ja pyrimme varmistamaan, ettei samankaltainen vahinko paase
toistumaan.

Attendo Kuninkaanhaan hoivakodissa toimii nimetty Asko valmentaja (asiakaskokemus), jonka tehtavana on yhdessé esimiehen kanssa
arvojen toteuttamisen Attendo Kuninkaanhaan arkeen. Asko valmentaja ohjaa tydyhteison jasenid arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa. Asko valmentaja jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitdéd kuukausittain ylla arvokeskustelua
eri teemoihin liittyen.



3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakodkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttéminen, vuoroty, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

- Perehdytys prosessiin kuuluu esimiehen perehdytys, sairaanhoitajan perehdytys ladkehoitoon,
sairaanhoitajan/omahoitajan  perehdytys hoitotybhdn sek& verkkoympaéristdssa tapahtuva Valo-perehdytys.
Perehdyttamista ja tydnopastusta tarvitaan myos tydtehtévien vaihtuessa, tydmenetelmien, tyévalineiden, toimintatapojen
tai tydohjeiden muuttuessa, tdiden toistuessa harvoin tai pitkan poissaolon jalkeen t6ihin palatessa. Perehdyttémista
tarvitaan myds, mikali opastuksen ja ohjauksen tarvetta muutoin ilmenee, esimerkiksi palvelun laadussa havaitaan
puutteita tai sattuu ty6tapaturma. Perehdyttamalla tyd opitaan nopeammin ja hoivan laatu paranee. Tyontekija tuntee
oikeat ja turvalliset tydtavat, tiedostaa tyéhon liittyvét riskit ja osaa varautua niihin paremmin. Tyontekijan ammattitaito
kehittyy; tapaturmat, vahingot ja virheet vahenevat. Riittdva perehdytystd tarvitaan, jotta tyontekija tunnistaa tydsta
aiheutuvat vaaratekijat, osaa kayttda tyd- ja apuvalineitd oikein, noudattaa turvallisia ty6tapoja, kykenee toimimaan
héiridtilanteessa ja tarvittaessa keskeyttdmaan tydn seka osaa itsenéisesti hakea tarvittavaa lisatietoa. Yksikk6on on
nimetty perehdytysvastaavat. Perehdytysvastuut on jaettu.

- Epasaanndllinen tyé kuormittaa elimistéa tavallista enemman. Yotyd kuormittaa tyontekijaa fyysisesti ja psyykkisesti
enemman kuin pdaivatyd. Yotyohon liittyy pitkakestoista valvomista. Tyon kuormittavuutta pyritdédn vahentamaan
tyévuorosuunnittelun kautta. Tydvuorosuunnittelusta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa tiiminvetéjan kanssa.

- Tydn henkiseen kuormittamiseen vaikuttaa tyon suunnittelun ja tekemisen edellytyksiin liittyvat tekijat: ajan kaytto,
vuorotyd, vastuut, tydnjako, muutokset tydssa ja tydtehtdvissa. Tyon sisaltéon ja tyotehtaviin liittyvat tekijat: jatkuva
valppaana olo, liiallinen tietom&ara, jatkuvat keskeytykset, vastuu, toistuvat (vaikeat) vuorovaikutustilanteet asiakastydssa,
muutokset tydssa ja tydtehtavissa. Tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvét tekijat: yksintydskentely, tiedonkulku,
hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu, puutteellinen tuki, muutokset tydsséa/tydtehtavissa. Tydn suunnittelusta ja sisallosta
vastaa yksikon johtaja yhdessa tiiminvetajien kanssa.

- Vaara- ja uhkatilanteet: Asukkaiden sek& omaisten aiheuttaman véakivallan uhkan vahentamiseksi on laadittu Attendolla
oma toimintaohje vékivalta ja uhkatilanteiden varalta. Yksikdssd huolehditaan teknisestd ja rakenteellisesta
turvallisuudesta kuten: huonetilajarjestelyt, huoneiden kalustus, poistumistiet, hyvéa valaistus, nakdéyhteys, yhteydenpidon
ja avun halytysmahdollisuuden varmistaminen. Huolehditaan myos turvallisista tytavoista kuten: tyd- ja taukojarjestelyt,
paritydskentely, yksintydskentelyn turvaaminen, avun saamisen varmistaminen, huolehtimalla turvallisuuskoulutuksen ja
perehdytyksen jarjestamisestd saanndllisesti, jarjestdmalla jalkihoitomahdollisuus, kirjaamalla tapahtuneet uhka ja
vékivaltatilanteet ja kasittelemalla ne kuukausipalaverissa henkiloston kanssa. Vaara- ja uhkatilanneohjeistuksesta vastaa
yksikon johtaja yhdessa tiiminvetéjien kanssa.

- infektioita ja tarttuvia tauteja pyritadn ehkaiseméaan hyvalla kasihygienialla, kayttamalla tavanomaisia varotoimenpiteita
asukkaan hoidossa, hengityssuojaimen kaytolla ja yskimistekniikalla. Epidemia ja pandemia tilanteessa noudatetaan
Satakunnan sairaanhoitopiirin ja Attendon valmiustydryhman ohjeita. Pisto- ja viiltotapaturmia ehkaistdan perehdyttamalla
tyontekija turvallisiin tydtapoihin. Yksikkddn on nimetty hygieniavastaava.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laékkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, lagdkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA

- Laakehoidosta on vastuussa yksikon johtaja ja yksikdn tiiminvetdja-sairaanhoitaja, joka toimii ladkehoitovastaavana.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan laillistetulta terveydenhuollon henkildlta (sairaanhoitaja), nimikesuojatulta
tyontekijalta (Iahihoitaja) ladkehoidon osaamisen verkkokoulutuksella ja tenteilla seka ladkehoidon naytdilla. Lagkehoidon
luvan myoéntaa yksikon vastuulaakari, laakehoitolupa on yksikkdkohtainen ja on voimassa viisi vuotta. Vain ladkehoitoluvan
suorittanut hoitaja voi toimia vuorossa vastuuhoitajana. Koulutusmateriaali rakentuu STM:n turvallisen laékehoito-oppaan
mukaisesti ja mahdollistaa ammatillisen osaamisen yllapitamiseen. Laakehoidon verkkokoulutus on laajasti kaytdssa
Suomessa.

- Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytyspaikka on lukittu laédkehuone, jonne on kulkuoikeus vain ladkeluvan
saaneilla hoitajilla. Sailytysohjeet kerrotaan léaakevalmisteen valmisteyhteenvedossa, pakkausselosteessa ja myds
pakkauksessa, jos laéke vaatii erityisia sdilytysolosuhteita. Yleensa ladkkeet séilytetddn huoneenlammdésséd, mutta jotkut
ladkkeista vaativat sailytyksen jagkaapissa. Huoneenlammaossa sailytettavat ladkkeet saattavat kuitenkin olla valoherkkia,
jotka sailytetéan ladkehuoneen kaapissa valolta suojattuna ja jonka lampdtila on sopiva (alle 25 astetta), eikd pakkaus
altistu auringon valolle tai kosteudelle.

- Laakehoitoon liittyva poikkeama on suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.
Poikkeama voi johtua tekemisestd, tekematté jattdmisesta tai suojausten pettdmisestd. Poikkeama voi luonteeltaan olla
myds suunniteltu ja asukkaan edun mukainen. Ladkehoidon lahelta piti-tilanne on tapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asukkaalle. Haitalta véaltytdan, kun vaaratilanne havaitaan ja haitalliset seuraukset pystytédn estdamaén ajoissa.
Laakepoikkeamasta ja lahelta piti-tilanteesta taytetdan poikkeamakaavake ja poikkeama/laheltd piti-tilanteet kasitellaan
kuukausittain, jotta poikkeamat ja laheltéa piti -tilanteet pystytdan tunnistamaan laakehoitoprosessissa ja niita pystytaan
ennakoimaan ja valttamaan.

- Avoapteekki toimittaa l1adkkeet asukaskohtaisesti yksikkéon. PKV- ja N-ladkkeet ovat asukaskohtaisia ja niiden kulutus
kirjataan pakkauskohtaiseen lagkekulutuskorttiin ja Hilkka kirjausjarjestelméan laakkeen vaarinkaytén ehkaisemiseksi ja
seurannan mahdollistamiseksi

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle



- EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ohella asukastietojen hallinnassa ja kasittelysséa sovelletaan mm. tietosuojalakia,
asukkaan/potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta
kasittelysta annetun lain sdannoksia.

- Henkilttietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkildtietojen kerdémistd, sailyttamistd, kayttéa, siirtdmista ja
luovuttamista. Kaikki henkildtietoihin kohdistuvat toimenpiteet henkildtietojen kéasittelyn suunnittelusta henkildtietojen
poistamiseen ovat henkilétietojen kasittelya.

- Henkilokunta suorittaa GDPR-koulutuksen verkossa Valo-perehdytysohjelmassa. Jokaisen tydntekijan tulee olla
huolellinen tietoteknisten laitteiden kaytdssd ja noudattaa annettuja tietoturvaohjeita. Yksikkdon on nimetty
tietosuojavastaava.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkilostomitoitus, TYOVUOROIHIN SIJOITTUMINEN, TEHTAVANKUVAT

- Yksikon johtaja vastaa, ettd jokaisessa vuorossa on riittdva maéara henkildkuntaa. Henkildstémitoitus maéaraytyy
toimiluvassa ja vanhuspalvelulaissa. Henkilomitoitus on 1.4.2023 alkaen 0,65 hoitajaa asukasta kohden
ympérivuorokautisessa palveluasumisessa,

- Tydvuorot laaditaan ennalta kuuden viikon jaksoissa. Tyontekijat ovat sitoutuneet tydvuoroihin tehtdvankuvien mukaisesti.
- Attendon hoivakodissa on useita eri tehtdvankuvia. Yksikossa tydskentelee yksikdn johtajan lisdksi sairaanhoitajia,
sosionomi, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Tukipalvelun tehtavisséd ovat 2 siistijad ja 3 hoitoapulaista. Jokaiselle
ammattiryhmélle on laadittu tehtédvakohtaiset tehtdvankuvaukset ja heidat perehdytetaan tyohon.

- Infektioita ja tarttuvia tauteja pyritdan ehkaisemaén hyvalla kasihygienialla, kayttamalla tavanomaisia varotoimenpiteita
asukkaan hoidossa, hengityssuojaimen kaytolla ja yskimistekniikalla. Epidemia ja pandemia tilanteessa noudatetaan
Satakunnan hyvinvointialueen ja Attendon valmiustyéryhman ohjeita. Pisto- ja viiltotapaturmia ehkaistaan
perehdyttamalla tydntekija turvallisiin tydtapoihin.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

- Yksikon tilat on suunniteltu rakennusvaiheessa esteettomiksi ja tiloiltaan sopiviksi ikdihmisten hoivaan ja liikkumiseen.

- Yksikdssa on kulunvalvonta. Kulunvalvonnasta vastaa yksikon johtaja.

- Tarvittavat liikkumisen apuvalineet asukkaille lainataan terveyskeskuksen apuvélinelainaamosta. Apuvalineet myds
huolletaan ja korjataan apuvélinelainaamossa. Yksikon laitteet on listattu erilliseen laiterekisteriin ja huollot ja
kalibroinnit toteutetaan laitteen ohjeen mukaan. Yksikkddn on nimetty laitehuoltovastaavat.

- Yksikdsséa on ajantasainen pelastussuunnitelma, joka toimii turvallisuutta kehittdvédn tyon valineena.
Pelastussuunnitelma siséltda tiedot siitd, milla tavalla vaaratilanteita pyritddn ennaltachkdisemaan, miten niihin
varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan.

- Vaara- ja uhkatilanteet. Asukkaiden seka omaisten aiheuttaman vakivallan uhkan véhentédmiseksi on laadittu Attendolla
oma toimintaohje vékivalta ja uhkatilanteiden varalta. Yksikdsséd huolehditaan teknisestd ja rakenteellisesta
turvallisuudesta kuten: huonetilajarjestelyt, huoneiden kalustus, poistumistiet, hyva valaistus, nékoyhteys,
yhteydenpidon ja avun hélytysmahdollisuuden varmistaminen. Huolehditaan myés turvallisista tytavoista kuten: tyo-
ja taukojarjestelyt, paritydskentely, yksintydskentelyn turvaaminen, avun saamisen varmistaminen, huolehtimalla
turvallisuuskoulutuksen ja perehdytyksen jarjestamisestd s&anndllisesti, jarjestamalla jalkihoitomahdollisuus,
kirjaamalla tapahtuneet uhka ja vakivaltatilanteet ja kasittelemalla ne yhteistoiminnassa henkildston kanssa.
Ty6suojelukansiossa on koottuna ohjeistukset.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

- Tiedottaminen on osa yksikon sisdista perehdytysprosessia. Tiedottaminen yksikdssa tapahtuu péivittaisen raportoinnin,
timipalaverien ja kuukausipalaverin kautta. Attendolla on myds omat tiedotuskanavat, joiden kautta tapahtuu
yksikkdé/organisaatiota koskeva tiedottaminen. Attendolla on omat www-sivut, www.attendo.fi, jossa tiedotetaan myods
ajankohtaisista asioista. Yksikkd6n on nimetty tietosuojavastaava

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvén& on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossé mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmaét ja heidan tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkiltt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Yksikdssa vastuualueet jakautuvat koulutuksen ja tehtavien mukaisesti. Yksikdssa on nimetty vastuualueille
tydntekijat ja kirjattu vastuujakotaulukkoon N-asemalle.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?


http://www.attendo.fi/

. Huolehditaan, ettéd henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkead, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamistéa toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e  Varmistetaan, etta yksikon hygieniayhdyshenkild huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten
infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on

sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta Satakunnan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja hihallinen
suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetéan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytanndgista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttda myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e vierailijalle ohjeet tilanteen mukaan

e tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta

e  tyOta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laékehuolto:

o laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat

yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa

annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastéa kannattaa keskustella myos yksikon

hoitavan laékérin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan

rauhoitettua laéketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndéllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla

seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etté kelakorvaus on mahdollisuus saada)

yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdéan arviota kulutuksen perusteella mika on

jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laékkeité on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds
varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla
kuin keittibhenkildstolla, keittichenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailijoille tiedotetaan tilanteen mukaan asiasta

- omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- héatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydéhon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séaadetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyoté ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léhelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltéa piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan Kkirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdda myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Poikkeama kirjataan N-asemalta I0ytyvéalle lomakkeelle ja
tallennetaan N-asemalle Kuninkaanhaan kasiteltavien poikkeamin kansioon tapahtumapaivamaaralla.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan, kun poikkeamat on
kasitelty yhdessa henkilokunnan kanssa. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavia toimenpiteitd seurataan viikko- ja kuukausipalavereissa. Hoivakodin henkilokunta
kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja l&helté piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkildkunnan
kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltéd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipyméatta
toiminnasta hoivakodin johtajalle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Lomake l6ytyy N-asemalta Kuninkaanhaan kansiosta sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus,
ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta nimella. Myds ohje loytyy N-asemalta
Kuninkaanhaan kansiosta séhkodisenda nimella sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus
menettelyohje. Paperisena lomake ja menettelyohje 16ytyvat myds hoitajien kanslian ilmoitustaululta. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekad varmistaa, etté
toimenpiteisiin ryhdytédan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka iimoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaén. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta



jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytéanndista. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdamé& on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikdon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssémme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Ryhmakodeissa sairaanhoitaja pitaa viikoittain viikkopalaverin liittyen asukasasioihin ja hoitotydhon. Yksikén
johtaja pitdd kuukasipalaverin kerran kuukaudessa henkilokunnalle ja tiedottaa yksikkddn ja toimintaan
liittyvista asioista.

8. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa tai
vahintaan kerran kuukaudessa omahoitaja soittaa omaisille/laheisille. Yksikon johtaja tiedottaa
omaiselle/ldheiselle soittamalla tai tiedottamalla sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteydenpidosta
omaiseen/ldheiseen sovitaan heidéan kanssaan. Yksikosté lahetetaén Uutis-kirje kolmenkuukauden vélein
tai tarvittaessa omaisille/léheisille tai tarpeen mukaan, riippuen tiedotettavan asian maéarasta.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdon henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma
on paivitetty yhdessa tyontekijdiden kanssa pienryhma téina.

Yksikon esihenkil®
Yksikon esihenkild: Eija Rannikko

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méaréayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetaén ala-aulassa toimiston lahella julkisesti
punaisessa kansiossa. Omaisia ja asukkaita seka uusia tydntekijéita informoidaan omavalvontasuunnitelman siséllosta seka sijainnista
ala-aulassa. Omavalvonta suunnitelma on nahtavissd myds Attendo Kuninkaanhaan nettisivuilla ja tilaaja-asiakkaan edellyttamalla
tavalla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan yksikdssé seuraavilla
mittareilla: RAl, MMSE, MNA, BMI ja Braden-arviointi.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kéaytantdnséa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
valituksenalaisen paatoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Kuninkaanhaassa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehddan vuokra- ja palvelusopimus. Satakunnan
hyvinvointialueelle toimitetaan vuokrasopimuksista kopio seké hoitotukianomuket.

5.1.2 HOIVA- JA VOIMAVARASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA



Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdéon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Hoiva- ja voimavarasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein omahoitajan toimesta (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan
voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan, ne ovat henkildkunnan
tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutti tekee kuntoutussuunnitelman n. 1kk:n siséan siitd, kun asukas on muuttanut. Kuntoutussuunnitelma paivitetdén kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Kuntoutussuunnitelma pitaa sisallaéan:

e  Fysioterapeuttisen tutkimisen (eli kehon rakenne toiminnot ja suoritukset ja osallistuminen)
e  Fysioterapiatavoitteiden laadinta (Kokonaistavoite ja osatavoite)

e  Toimintakyvyn harjoittaminen
[ ]

Fysioterapeuttinen arvio fyysisesta toimintakyvysté (joka pitdéd normaalisti siséllaan erilaiset toimintakykytesti, kuten Elderly
Mobility Scale (EMS) -testistd, Lyhyt Fyysisen Suorituskyvyn testistd (SPPB) ja RAl-tulokset)

e  Apuvdlineet

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykyé seurataan yksikdssé seuraavilla mittareilla: Rai, Mmse, Mna, GDS, Braden, Elaménlaadun check-
listat. Osalla asukkaista: tarvittaessa ADL-kysely, IADL sekd BDI. Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti
voimavara- ja hoivasuunnitelman péivittamisen yhteydessa vahintdéan 6 kk vélein — ja aina tarpeen vaatiessa sek& asiakkaan tilan
muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntden. Palvelutarpeenarviointia helpottamaan on laadittu myds menettelyohje:
"Toimintakykymittarit palvelun tarpeen arvioinnissa”, josta I0ytyy erilaisia mittareita hyddynnettavaksi.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja ja korvaava hoitaja. Asukasta ja omaisia informoidaan asiasta asukkaan muuttaessa
hoivakotiin. Asukkaan muuttaessa Attendo Kuninkaanhakaan omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka jarjestetddn ensimmaisen
kuukauden aikana. Omahoitaja tayttaa asukastietojarjestelmaan elamanlaadun check-listat kolmen kuukauden vélein seka voimavara- ja
hoivasuunnitelmaa tarvittaessa, kuitenkin vahintdan 6 kk:n vélein. Omahoitaja perehtyy asukkaan elamankulkuun ja historiaan seka
tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omabhoitaja esittelee voimavara- ja hoivasuunnitelman tiimin muille jasenille. Omahoitaja
seuraa myds suunnitelman toteutumista. Attendo Kuninkaanhaassa omahoitaja huolehtii myds, etté asukkaan tiedot ovat asianmukaisesti
kirjattuna jarjestelmaan.

Omahoitajan huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet, henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet
seka tarkoituksenmukaiset apuvalineet ja sopii laheisen/ omaisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan ja minne
laskut lahetetddn. Omahoitaja tarkistaa, ettd asukkaan kayttamat apuvdlineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja
huolletuiksi tarpeen mukaan. Omahoitaja huolehtii, ettd asukas saa voimavara- ja hoivasuunnitelman mukaiset/ haluamansa tai
omaisen/edunvalvojan kanssa sovitut kampaaja-, hieroja- ja jalkojenhoitajapalvelut yms. Omahoitaja toimii yhteyshenkilona ja on
aktiivisesti yhteydessa asukkaan tarkeimpaan yhteyshenkil6on vahintaan kerran kuukaudessa. Omahoitaja jarjestad omahoitajahetken
x1/vko (15 min - 30 min asukasladhtoisesti esim. valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien istuttaminen/kastelu, "vain taivas rajana”).
Omabhoitaja vastaa yhdessa muiden asukkaan hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen/huoneiston yleisiimeen siisteydesta ja
viihtyisyydesta ja esim. vaatekaappien jarjestyksesta.

Attendo Kuninkaanhaan hoivakodissa kannustetaan niin asiakasta kuin hanen omaisiaan/laheisiadn (mikali asiakas niin haluaa)
osallistumaan voimavara- ja hoivasuunnitelman laadintaan ja paivittdamiseen. Keskusteluja hoidosta kdydaan aina tarpeen vaatiessa ja
voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittdminen toteutetaan 6kk vélein ja aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa
kaytossa olevia mittareita hyddyntéden. Asiakkaan palveluntarpeen arviointi ja vointi pohjautuu ajantasaiseen voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan. Sairaanhoitaja ja omahoitaja vastaa voimavara- ja hoivasuunnitelman yksityiskohtaisesta tekemisesta ja ajan tasalla
pysymisesta seka muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Voimavara- ja hoivasuunnitelmassa tulee olla konkreettiset tavoitteet ja
keinot fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta/hengellisesta toimintakyvysté. Asukastietojarjestelma Hilkkaan kirjataan toteutuneet ja
muuttuneet asiat ja tehdaan saanndéllista arviointia tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden valein.

5.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaarédadmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakaslain 8 § edellyttdd asiakkaan itsemaaraémisoikeuden ja osallistumisen turvaamista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava h&nen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee héanen
sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteitd mukaan lukien hédneen kohdistettavat rajoitustoimenpiteet. Poikkeuksena itsemaaraamisen



periaatteesta voivat olla kiireelliset tilanteet tai tilanteet, joissa henkilon tahtoa ei voida selvittdd hanelta itseltdan eiké hanen edustajaltaan.
Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa ratkaistaessa on ensisijaisesti otettava huomioon hanen etunsa.

Attendo Kuninkaanhaassa kuunnellaan asukkaan toivomuksia ja mielipidettd, sek& kunnioitetaan niitd. Hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan
kirjataan asukkaan toiveet hoitoon ja palveluun liittyen seké kartoitetaan asukkaan voimavarat ja kirjataan ne. Asukkaan mielipide ja
toiveet otetaan huomioon fyysisen toimintakyvyn/likkumisen tukemisessa, ruokailussa, peseytymisessa, hygienian hoidossa,
pukeutumisessa, unen ja levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoilussa. Asukkaan toiveet ja mielipide ovat térked asia Attendo
Kuninkaanhaassa. Asukkaan oma mielipide selvitetddn hoitokokouksessa asukkaalta ja/tai omaiselta/ldheiseltd seka
omahoitajakeskusteluissa. Omahoitajalla on térkea rooli asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Tiiminvet&jat ja yksikon
johtaja valvovat, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Asiakaslain 9 8:ssé sadadetdan asiakkaan itsemaarédémisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikéinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaén ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettéava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkildn kanssa.

Jos on vaarana, etté itsemaaraamisoikeus kaantyy asukasta vastaan ja asukas siten jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa, huolehditaan, etta
asukas/omainen saa tietoa asukkaan terveydentilasta, hoidon ja palvelun merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista
seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettaessa hanen hoitamisestaan. Tietoa asukkaalle/omaiselle on
annettava siten, ettéd asukas/omainen riittdvasti ymmartévat asian sisallon. Asukkaan laillinen edustaja voi olla taman itse valtuuttama
henkilo tai asukkaalle maaratty edunvalvoja.

Asiakkaan itseméaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka
toiveet kaikissa elamén asioissa huomioidaan ja kirjataan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmaan Attendo Kuninkaanhaan arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtoisesti asukkaiden
omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elaméé koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaén vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja
seuraa sekd kehittdd asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Asukasta kohdellaan arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Taméan varmistaminen on
johtajan tehtava, mutta myds jokaisen tyontekijan henkilokohtaisella vastuulla on asiallinen asiakaskohtaaminen. ltseméaaraémisoikeuden
vastaparina on ymmarrys. Jotta muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen voidaan vedota, tulee muistisairaan ymmartaa kasilla olevan asian
merkitys, hénen tulee osata arvioida sen seuraukset ja tehda niiden pohjalta paatds. Esimerkiksi muistisairas voi kieltaytya ottamasta
tarkeaa ladkettd, sydmasta tai muuta vastaavaa. Ellei muistisairas ymmarra asian merkitysta ja osaa arvioida seurauksia (ladkkeen oton
tai sydmisen tarkeytta ja ladkkeen ottamatta jattdmisen tai sydmattdomyyden seurauksia terveydentilalleen), ei voida vedota muistisairaan
itsemaaraamisoikeuteen ja jattaa hanta ladkkeitté/ruuatta. Viime kadessa arvion muistisairaan ymmarryskyvysté tekee 1aékari.

Paras tapa turvata itsemaéaraamisoikeuden toteutuminen asukkaan/muistisairaan kohdalla on tuoda tahtonsa esiin hyvisséa ajoin. Etenkin
hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus on syyta saattaa kuntoon. Myds asukkaan/muistisairaan ennalta terveena ilmoittamaa tahtoa on
kunnioitettava, vaikka laheiset olisivatkin eri mieltd. Asukkaan oma tahto kannattaa tuoda esiin myds keskusteluissa laheisten kanssa.
Kun laheiset tietavat, miten asukas/muistisairas tahtoo asioitansa hoidettavan ja kenen han tahtoo niita hoitavan, helpottaa se myds
laheisten paatoksentekoa, kun asukkaan/muistisairaan oletettua tahtoa ei tarvitse arvailla. Ennakkokeskusteluilla ja avoimuudella on myds
mahdollista valttaa laheisten valisia mahdollisia riitoja naihin asioihin liittyen.

Muistisairaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan vahvistaa, kun ymmarretdan, ettd muistisairas haluaa tulla ymmaérretyksi ja
kuulluksi juuri silla hetkelld, siina tilanteessa ja ajassa, jonka han silla hetkella kokee. Tunnetilaa my6tailemalla ja sanoittamalla voi
varmistaa, mista tunteesta tai tarpeesta on kysymys. Sanat eivat ehka 16ydy heti, tai niita ei ole. Asukasta voi tukea toistamalla juuri
kaytettyja sanoja tai kysymalla apukysymyksia. Miksi-kysymys on usein sairastuneelle haasteellinen, koska asioiden perusteleminen tai
selvitteleminen voi tuntua vaativalta tai ahdistavalta. Kommunikointi, opastaminen ja oppiminen vaativat sairauden muistisairauden
edetessa lyhyita selkokielisia lauseita ja yhden asian kertomista kerrallaan. Nain pilkottuna tiedon kasittely ja muistaminen ovat
helpompaa. Pelkka sanallinen vuorovaikutus ei vuorovaikutustilanteissa kuitenkaan aina riitd. Muistisairaan kohtaamisessa on tarkeaa
myds kehon kieli ja sanaton viestinta, jotka sairastunut aistii herkasti. Rauhallinen puhe ja danensavy seka kuunteleminen, katsekontakti,
kosketus ja tilanteessa mukana oleminen antavat hénelle tilaa ja turvaa ilmaista itsedan. Elaméanhistorian ja kokemusten tunteminen ja
ymmartdminen auttavat 16ytamaan tuttuja ja turvallisia tapoja toimia. Molemminpuolinen ymmarrys seké aito ja arvokas kohtaaminen
vuorovaikutustilanteissa tukee elaméanhallintaa ja -laatua. My6s hoitohenkiléston ammattitaito seka tieto muistisairauksien vaikutuksista
auttavat tukemaan turvallisuuden tunnetta sekéa valttdmaan ja laukaisemaan hankalia tilanteita ja vaarinymmarryksia.

Yhteis6llisen asumisen asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistetaan monin tavoin. Palveluihin sisaltyvat asukkaan tarpeen mukainen
hoito ja huolenpito, toimintakykya yllépitava ja edistéva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Asukkaalla on oma huone, jonka héan itse kalustaa. Asukkaan kulkemista ei rajoiteta
perusteettomasti. Vuorokausirytmi on oman nakdinen. On mahdollisuus osallistua yksikdn toimintaan péaivittdin omien mieltymysten
mukaisesti sekd mahdollisuus ulkoiluun. Asukkaalla on mahdollisuus paatoksen tekoon, mm. vaikuttaa viikko-ohjelmaan, antaa palautetta
ruuasta ja hoivasta. Asukas osallistuu paatoksentekoon myds omiin asioihin liittyen. Hoitoon ja palveluun liittyen hoivan tulee olla oikea-
aikaista, ei tehda puolesta, ohjataan ja tuetaan. Henkildkunta toimii kuntouttavalla ty6otteella ja ruokailut rytmittavat paivaa. Paivittaisissa
toimissa ohjataan sen verran mika o tarve. Asukkaalla on mahdollisuus saunomiseen. Asukkaalle nimetddn omahoitaja ennen muuttoa
ja laaditaan voimavara- ja hoivasuunnitelma ensimmaisen kuukauden aikana. Voimavara- ja hoivasuunnitelma paivitetadn vahintéan 6
kuukauden vélein tai tarvittaessa. Asukkaalla on mahdollisuus olla omassa asunnossa ja halutessaan osallistua toimintaan. Laheisten
osallistuminen/tuki asukkaan arjessa, muut sosiaaliset kontaktit ovat tarkeité asioita asukkaan arjessa. Asukkaalla on oikeus puhelimen
ja netin kayttoon. Asukkaan on mahdollista saada salasana vierailija verkkoon. Kunnioitetaan asukkaan tahtoa/paatosta.
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Tarkeaa on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedaan vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi

ltseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisté varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Rajoittamistoimenpiteita seurataan Attendo Kuninkaanhaassa viikoittain. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan asukkaan, omaisten ja
laékarin kanssa tarpeen mukaan. Attendo Kuninkaanhaassa asuu ryhmakoti 2.-5. paljon muistisairaita asukkaita, jonka vuoksi asukkaan
paasya ulos rajoitetaan pitamalla yksikdn hissi, porraskaytavaan johtava ovi ja ulko-ovi lukittuna. Puutarhan ovi aukeaa paivaaikaan
invalidi kytkintd painamalla. Asukkaan on mahdollista p&aasta ulkoilemaan puutarhaan hoitajan valvonnassa. Puutarha on aidattu ja
puutarhassa on yksi lukollinen portti. Fyysisesti toimintakyvyltdan rajoittuneiden asukkaiden vuoteessa on laidat ylhaalla joko asukkaan
pyynnosta tai sovittuna asukkaan, omaisen ja laédkarin kesken. Sama koskee turvavyon kayttéa pyoratuolissa. Hygieniahaalarin kayttoa
véltetddn mahdollisuuksien mukaan, jos asukas sellaisen tarvitsee muiden hygieniatoimenpiteiden riittdméattdmyyden vuoksi, siité
keskustellaan asukaan, omaisen ja ladkarin kanssa. Paatoksen rajoittamistoimenpiteestd tekee aina laakari kirjallisesti. Laakarin
allekirjoittama kirjallinen paatds rajoittamistoimenpiteesta liitetddn asukkaan Hilkka-tietoihin. Rajoittamistoimenpide kirjataan Hilkka-
jarjestelmaan ja laakari arvioi rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta vahintdan 3kk:n valein. Rajoittamistoimenpide voidaan tarvittaessa
purkaa, mikéli asukkaalle ei aiheudu vaaraa ilman rajoitustoimenpidetta.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmisté varten on yksikdn perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Rajoitteiden kaytosta annettua
ladkarin maaraysté ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Yksikdssa on kaytdsséa myos
rajoittamistoimenpiteista yhteenvetotaulukko, joka on tallennettu Hilkka-jarjestelméaan yksikkotasolle. Yhteenvetotaulukkoa péivitetaan
aina tarpeen mukaan ajantasaiseksi. Rajoittamistoimenpiteité ovat esimerkiksi hygieniahaalari, sangynlaitojen ylds nostaminen, turvavydn
kayttd tuolissa ja magneettivydn kayttd. Ladkari arvioi, milloin rajoittamistoimenpiteen kaytté voidaan lopettaa, tai ohjeistaa
hoitohenkildkuntaa tdssa asiassa. Olennaista on, etta rajoittamistoimenpidetta kaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen. Laakarin
tulee arvioida sen tarvetta saanndllisesti, vahintadn 3 kk:n valein, kunkin asukkaan osalta erikseen. Hoitaja ei voi paattaa
rajoitustoimenpiteen jatkamisesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 &:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltda ratkaisun, perustelut sekéd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Attendo Kuninkaanhaassa kasitellaan asukkaan epaasiallinen kohtelu kuulemalla ja keskustelemalla asianomaisten kanssa. Epéaasiallista
kohtelua ja sen muotoja ei hyvaksyta yksikéssa. Yksikon tyontekijadn kohdistuvasta epaasiallisen kohtelun ilmoituksesta kaydaan
tydntekijan kanssa vélittémasti varhaisen valittdmisen keskustelun mallin mukainen alkukeskustelu seka tarvittavat seurantake skustelut.
Mikali epéasiallinen kaytds jatkuu varhaisen valittdmisen keskusteluista huolimatta, siirrytdéan varoitus menettelyyn Attendon
toimintaohjeiden mukaisesti. Attendo Kuninkaanhaassa muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon johtajalla sahkdisessa muodossa
erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmééan. Poikkeamat kéasitelladn yksikdssa henkildkunnan
kanssa kuukausittain.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikéssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.
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5.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus nékyy yleensa yhteistydnd omaisten kanssa. Yksikossdamme jarjestetddn 2 kertaa vuodessa omaistenpaiva.
Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodilla jarjestettaviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Omaisiin ollaan yhteydessa asiakkaan
asioista, niin kuin on sovittu asiakkaan voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisen yhteydessa. Omaisille ilmoitetaan asiakkaan
terveydentilassa tapahtuvista muutoksista mahdollisimman nopeasti.

Hoivakodin arkeen kuuluu olennaisena osana osallisuus, toiminnallisuus ja sosiaalisuus. Hyva hoiva, turvallisuus, palvelujen sisallén
kehittdminen seka asukkaiden osallisuus ovat lahtokohtina Attendo Kuninkaanhaan laadun ja omavalvonnan kehittdmiselle. Asukkaan
palvelun perustana on tehtdvaan paneutunut ja lasna olevaa henkil6kunta, joka luo toiminnallaan kiireettémyyden tuntua. Oman tydn
kehittdminen on luontainen osa tyoté. Tydvalineet, menetelméat ja toiminta-ajatus ovat kaikki luomassa uutta ajattelua, jossa asukkaan,
omaisen ja tydntekijan yhteisty® on olennaisen téarkeéaa. Tyon laatu ja asukkaan kokemus laadusta paranevat.

Attendo Kuninkaanhaassa asukas on aktiivinen toimija ja yhteison jasen. Asukkaan yksil6lliset tarpeet ja elaménlaatu ovat toiminnan
lahtokohtana. Arjessa edistetddn asukkaan omatoimisuutta ja toimintavalmiuksia kunkin taipumusten ja edellytysten mukaisesti.
Yksiléllinen hoito lahtee asukkaan elamanhistorian tuntemuksesta, hanen toiveistaan ja tarpeistaan. Asukasta ohjataan ja autetaan
arjessa yksiléllisen tarpeen mukaan, mutta ei tehda asukkaan puolesta asioita, joihin han itse kykenee. Kuntouttava hoitoty® on Attendo
Kuninkaanhaassa keskeinen menetelm&. Kuntouttavan tydotteen perustana on asukkaan jaljella olevien voimavarojen monipuolinen
hyddyntaminen ja niiden tukeminen. Kuntouttava tydote antaa asukkaille ja hoitajille yhteenkuuluvuuden tunnetta seka asukkaille
onnistumisen iloa, itseluottamusta ja sita kautta parempaa elamanlaatua. Lahtokohta on aina kunkin asukkaan yksiléllinen tilanne, jonka
kartoittamiseksi omaisten kanssa kaytavilla keskusteluilla on suuri merkitys. Asukkaan toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Erityistda huomiota kiinnitetddn myds omahoitajuuden kehittdmiseen ja kodinomaisen ympariston luomiseen. Yksikon
toimintatavat perustuvat keskindiseen kunnioitukseen ja arvostamiseen. Omahoitajat pitavéat viikoittain asukkaan kanssa
omahoitajahetkid, jolloin kuunnellaan asukkaan toiveita. Omahoitajat pitavat myods saannéllisesti yhteyttd omaisiin, joko tapaamalla
hoivakodissa tai puhelimitse. Yhteiset juttutuokiot omaisten kanssa tiivistavat yhteisty6ta ja edesauttavat palvelun laadun toteutumista.

Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemisen ja séailyttamisen lisaksi edistetdén sosiaalista toimintakykya ja vuorovaikutusta. Attendo
Kuninkaanhaan arkeen haluamme tuoda lisdd vapaamuotoisuutta ja joustavuutta. Asukkaiden mielipidetta kuullaan viriketoiminnassa ja
paivittdisessa elamassa. Kankaanpaan alueella jarjestetdan saanndllisesti ohjelmaa, jossa on mukana taidetta ja kulttuuria, niin
elokuvateatteria kuin liikunnallisia ja hengellisiékin tilaisuuksia, joihin asukkaalla on mahdollisuus osallistua mieltymyksensa mukaan.
Tapahtumiin ja lahiymparistoon tehdaan retkid. Vuodenajat, perinteet ja muut erityisteemat huomioidaan hoivakodin arjessa ja
kulttuurielamykset ovat osa arkea ja tuottavat osaltaan elamanlaatua.

Yhteis6llisen asumisen ja ymparivuorokautisen asumisen asukkaan osallisuutta voidaan edistdd seuraavin periaattein: asukas voi
osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti, asukkaan kanssa etsitdan yksilollisia ratkaisuja, asukas kohdataan kunnioittaen ja
kategorisoimatta, pyritddn saamaan asukas mukaan toimintaan, toimintaa ja palvelua kehitetdan yhdessa, asukas paasee osaksi itselleen
tarkeaa yhteisdd, asukas paasee nauttimaan yhteisesta hyvasté ja voi osallistua sen tuottamiseen ja jakamiseen tasavertaisena muiden
kanssa, asukas saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. Nain osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

Attendo Kuninkaanhaassa on nimetty nelja virikevastaavaa, jotka suunnittelevat virikkeisté toimintaa. Suunnitteluun otetaan mukaan
asukkaita. Arkeen kuuluu my6s ulkoilua, spontaaneja virikkeita ja ideoita, joita toteutetaan vapaamuotoisesti. Yhteisissa tiloissa tapahtuva
toiminta ja ajanvietto seka hoitohenkilékunnan jatkuva lasnéolo luovat turvallisen, kodinomaisen ja kiireettéman ilmapiirin. Arkeen sisaltyy
virikkeellisten tapahtumien ja toimintatuokioiden jérjestaminen sekd fyysisen toimintakyvyn vyllapito. Ulkoilu toteutuu helposti
ulkoilupihassa. Ulkoilemaan lahdetdan myds hoivakodin ulkopuolelle. Asuminen yhden hengen huoneessa antaa vastavuoroisesti
mahdollisuuden rauhaan ja yksityisyyteen.

Attendo Kuninkaanhaan palveluiden kehittdmisessa tarvitaan asukkaiden ja omaisten kokemuksellista palautetta. Asukkaalla on oma
vuokra-asunto, jossa hanella on oma yksityisyys, johon tiiviisti kuuluvat perhe, laheiset ja ystavéat. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
hoivakodin tarjoamiin virikkeisiin, ulkoiluun ja toimintaan omien mieltymysten mukaan. Naiden toimintojen liséksi ovat kaikki ne ihmiset,
jotka ovat toteuttamassa asukkaalle hyvaa elaméaa. Tallaisia ovat esimerkiksi hoivakodin henkilokunta, kokki, kampaaja, jalkahoitaja tai
tuttu taksinkuljettaja. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan hoivan ja palvelun suunnitteluun. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan
arkeen ja tukea asukkaan toimintakykyé arjessa omien voimavarojen mukaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmdan, kasitelldadn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet késitellaan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetéén yksikon toiminnan

12



laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Yksikdssé toteutetaan asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyys kyselyt kaksi kertaa vuonna
2023 Roidu-jarjesteman kautta. Asukas voi vastata kyselyyn itse tai avustettuna. Omaisille ja tyontekijdille lahetetdan puhelimeen
kyselylinkki, johon vastaamalla kysely tallentuu Roiduun. Kyselyn vastaukset tulevat esimiehen sdhkdpostiin ja vastaukset tulevat NPS-
lukuna ja kirjallisina vastauksina, mikali vastaaja on antanut sanallista palautetta.

5.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Lain mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Muistutus hoidosta tai
palvelusta- kaavakkeita saa Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutukset toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen toiminnasta vastaavalle virkamiehelle, osoitteella: Satakunnan hyvinvointialueen
Asiamiestoimisto

Sairaalantie 3

28500 Pori

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies puh. 044 707 9132, potilasasiamies@sata.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. 1. kerroksen ilmoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péaivittéista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle térkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitémiseen seka asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden
elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Attendo-kodin johtajan vastuualueet ovat:

Henkilostoon liittyvat tehtavat, jotka ovat mitoituksen seuranta ja siitd huolehtiminen ohjeiden mukaisesti. Johtajalla on paavastuu
tydvuoro- ja lomalistojen suunnittelusta ja toteutumisesta (Wopla- jarjestelman kaytto) tydehtosopimuksen mukaisesti. Yksikdn johtajalla
on myo6s kokonaisvastuu talon kokouskaytannéistd, informaation kulusta vastaaminen tydntekijéiden ja johdon valilla, rekrytointivastuu
ohjeiden mukaisesti, tydsopimusten tekeminen ohjeiden mukaisesti. Perehdyttamisen osalta pdavastuu perehdyttamisen koordinoinnista
ja perehdytyksen dokumentoinnista sekd dokumenttien sailyttdmisestd. Vastuualueiden jakaminen henkildstolle ja toteutumisesta
vastaaminen. Tarpeellisten jarjestelmatunnusten hankinta henkilostolle sekd vastuu jarjestelmien perehdyttamisesta.
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Kehityskeskusteluiden kédyminen Attendon linjausten mukaisesti. Henkildstdn osaamisen kehittdmisesté vastaaminen; koulutustarpeiden
kartoittaminen seka koulutussuunnitelman vuosittainen laatiminen ja toteuttaminen. Yksikon johtaja seuraa sairauspoissaoloja ja niihin
reagointi varhaisen valittdmisen mallin mukaisesti. Yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa. Yksion johtajalla on my6s péavastuu
henkildstotyytyvaisyyskyselyiden toimenpiteistd yksikkdtasolla ja tyShyvinvointisuunnitelman suunnittelusta ja toteutuksesta,
tydsuojelusta ja turvallisuudesta yksikkdnsa osalta. Yksikon johtajan tehtéviin kuuluu myds henkildkunnan ja tydyhteisén hyvinvoinnista
huolehtiminen ja mahdollisiin tydyhteisén ongelmiin puuttuminen.

Talouteen liittyvia tehtévia: séanndllinen raportointi ja talouden seuranta ohjeiden mukaisesti, Attendo-kodin myyntilaskutuksesta
huolehtiminen, ostolaskujen tarkistaminen ja hyvéksyminen, toteutuneiden kustannusten seuranta ja valiton poikkeamiin reagointi.
Tuloskokous aluejohtajan, palvelupaallikdn ja controllerin kanssa alueen kokousaikataulun mukaisesti, taloudellisesti budjetin raameissa
toimiminen, yhteistyd tilaaja-asiakkaan kanssa, vuosittaisten hintojentarkistusilmoitusten toimittaminen kuntiin / asukkaille, omaisille
aluejohtajan ja controllerin ohjeiden mukaisesti. Palvelukodin tavarahankinnat ja tilaukset sopimustoimittajilta hankintaosaston ohjeiden
mukaisesti.

Laatuun ja kehitykseen liittyvat tehtavat: Padvastuu yksikon laadukkaan hoivatyon toteuttamisesta Attendon laatukriteerien mukaisesti ja
laatutyon prosessista yksikkotasolla yhteistydssa laatukoordinaattorin kanssa Attendon ohjeiden mukaisesti (AQ jarjestelméan tayttdminen
ja seuranta), vastuu arvojen ja erinomainen palvelukonseptin toteutumisesta yksikkdtasolla yhdessa erinomaisen palvelun valmentajan
kanssa, johtajan vuosikellon seuraaminen, laatupoikkeaminen seuranta ja kéasittely Attendon ohjeiden mukaisesti. Sisdisista / ulkoisista
auditoinneista tulleiden poikkeamien korjaus, viranomaistarkastuksissa tulleiden korjaustoimenpiteiden korjaus ja raportointi aluejohtajan/
palvelupdallikdn ohjeistuksella, omavalvontasuunnitelman laadinta yhteistydssa henkiléston kanssa Attendon linjausten mukaisesti,
Attendo-kodin toimintaan liittyvien suunnitelmien ja dokumenttien laatiminen ja paivittdminen Attendon ohjeiden ja aikataulujen mukaisesti
(laékehoitosuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, puhtauspalvelusuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
tydhyvinvointisuunnitelma, toimintasuunnitelma, toimintakertomus jne.). Attendo-kodin www-sivujen tietojen ajan tasalla pitdminen
yhteistydssa markkinoinnin kanssa, salassapitovelvollisuuteen liittyvien asiakirjojen asianmukaisuudesta huolehtiminen ja arkistointi
Attendon ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaat: vastuu sopimusten mukaisesta toiminnasta, paavastuu hoitotyén organisoinnista, suunnittelusta ja toteutuksesta. Vastuu
asukkaiden sopimuksista (vuokra, palvelusopimus jne.), padvastuu menettelyohjeiden toteutumisesta ja paivittamisesta yksikkotasolle,
paavastuu asukkaiden sopimuksenmukaisen kuntoisuuden jatkuvasta seurannasta, arvioinnista ja reagoinnista muutoksiin. Paévastuu
omaisyhteistydsta. Attendo-kodin sahkoisista asiakastietojarjestelmistd vastaaminen (Hilkka), Hoitoilmoitusten (Hilmo) tekeminen
vuosittain aikataulun mukaisesti. Yhteydet kuntiin ja muihin sidosryhmiin.

Ohjaus- ja hoivapalvelun tuottaminen hoivakodissa: paavastuu ohjaus- ja hoivapalvelun toteuttamisessa hoivakodissa. Paavastuu
seuraavien toimintojen suunnittelussa ja toteutumisessa, viriketoiminta, asumispalvelut, perushoito, ruokahuollon paavastuu on
keittiopaallikolla, siivoushuolto, vastuu siivoushuollon jarjestdmisesté hoivakodissakodissa.

Yksikdn johtaja valvoo Kiinteistdhuollon toimintaa, ettd toimii sopimuksen mukaisesti, tiedottaa huoltoyhtiotd mahdollisista
kiinteistéhuoltoon liittyvistd ongelmista, huoltotarpeista yms., tiedottaa Attendon kiinteistopaallikkoa, jos huoltoyhtid ei toimi.

Yksikon johtava vastaa turvallisuusasioista: henkildstoturvallisuus, ty6turvallisuus, asukasturvallisuus ja kiinteistéturvallisuus

Tiiminvetajan tyotehtavat:

Attendo Kuninkaanhaassa tyoskentelee kaksi tiiminvetdjag; sairaanhoitaja-timinvetaja ja sosionomi-tiiminvetaja.

Tiiminvetdjan tehtava koostuu seka hoitotydsta ettd luvan mukaisesta hallinnollisesta tydsta. Tiiminvetdjien tydpanoksesta kohdistetaan
hallintoon riittavaksi katsottu osuus, joka vaihtelee mm. Attendo-kodin koon ja asukasmaaran mukaisesti. Muutoin tehtavéat ovat muilta
osin hoidollisia soveltuvan tehtdvankuvauksen mukaisesti. Attendo Kuninkaanhaassa ty6ajasta kohdistuu molemmilla tiiminvetajilla
hallinnollisiin tehtaviin lahtokohtaisesti 50 % tybajasta.

Tiiminvetdja avustaa yksikon johtajaa péivittaisissa tydn organisointiin ja ohjaamiseen liittyvissé tehtévissa ja toimii ammatillisena tukena
hoitohenkilokunnalle. Tehtava edellyttad sairaanhoitajan tutkintoa tai muuta soveltuvaa koulutusta, kokemusta (ikaantyneiden) hoivasta
seka kuntoutuksesta, kehitys- ja ratkaisukeskeistd asennetta ja kykya toimia muun henkiléston tukena erilaisissa hoitotyon tilanteissa.
Kielitaitovaatimus: CEFR-taitotason B2 mukainen suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Hallinnolliset tyotehtavéat

®  Avustaa Attendo-kodin johtajaa henkildstdn resursoinnissa, tydvuorosuunnittelussa ja sijaisten hankinnassa yksikssé sovitulla
tavalla
e  Kehittédd asukasléahtdista kaytdnnon hoitoty6ta yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, esimerkiksi:
O  Asukaskyselyistd nousseiden kehittdémistarpeiden tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu yhdessa Attendo-
kodin johtajan kanssa
o Erilaisten ratkaisujen etsiminen yksikdn toiminnan kehittamiseksi
e  Huolehtii laadukkaan hoitotyon ylldpitamisestéd ja kehittamisestd yhdessa laatukoordinaattorin ja yksikon johtajan kanssa
yksikkdkohtaisen tehtédvanjaon mukaan
e  Toimii Attendo-kodin perehdytysvastaavana. Huolehtii yhdesséa yksikon johtajan kanssa, etté kaikki uudet tyontekijat tulevat
perehdytettya Attendon perehdytystyOkaluja hyddyntaen. Sairaanhoitaja-timinvetdja mm. antaa tukiopetusta LOVe
ladkeosaamisen takaamiseksi Attendo-kodin  tyontekijdille. Han toimii myds yksikbn ladkehoitovastaavana.
Laakehoitovastaavan tehtdviin kuuluu laékehoidon toteuttamisen seuranta ja hén kantaa p&avastuun henkildkunnan
perehdytyksesta laakehoitoon.
e  Yllapitaa Attendo-kodissa Hilkka-jarjestelmaa mm. asukkaiden asumis- ja hoitojaksot ovat ajantasaiset, hoitolinjaukset seka
rajoittamistoimenpiteet on kirjattu ohjeiden mukaisesti
e  Sosionomi-timinvetdjan tehtéviin kuuluu liséksi huolehtia asukkaan vuokrasopimuksen tekemisestd, apteekkisopimuksen
tekemisestd, Kela-tukien hakemisesta, asukaspaikkojen ilmoittamisesta SBM-jarjestelméaén seka laheisyhteistyd asukkaan
muuttovaiheeseen liittyen.
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e  Sjjaistaa tarvittaessa Attendo-kodin johtajaa yksikkokohtaisesti sovituissa tehtavissa
Hoidolliset tydtehtavat
Sairaanhoitaja- tiiminvetajan hoidolliset tehtévat ovat samoja kuin sairaanhoitajan tehtavat. sosionomi-tiiminvetéjan tehtavat maaraytyy
kuvatun lahihoitajan tehtavéankuvan mukaan:

e  Sairaanhoitaja-timinvetaja on paavastuussa kaikista yksikdn sairaanhoitajan tehtévista (ks. sairaanhoitajan tehtavankuvaus).
sairaanhoitaja-tiiminvet&dja on ryhmékoti 4:n sairaanhoitaja ja hédnen vastuullaan on tdméan ryhmékodin asukkaiden hoitotyn
organisointi.

e  Sairaanhoitaja-tiiminvetdja jarjestad yksikdssa kerran kuukaudessa sairaanhoitajapalaverin, joissa kdydaan hoitotyon linjaukset
ja muut esille nousevat sairaanhoidolliset asiat lapi ryhmékotien sairaanhoitajien kanssa.

e  Sosionomi-tiiminvetaja jarjestaa yksikdsséa kerran kuukaudessa virikepalaverin asukkaiden viriketoiminnan suunnittelua varten.
Palaveriin osallistuu hanen lisékseen virikevastaava ja ryhmékotien hoitajia. Hoivakodin johtaja paattad tahan liittyvista
hankinnoista.

Lisaksi tiiminvet&jan tyétehtéviin kuuluu my6és muut esimiehen osoittamat tehtévat ja vastuualueet.

Fysioterapeutin tyonkuva:

Attendo Kuninkaanhaassa fysioterapeutti vastaa asukkaiden toimintakyvyn ja kuntoutustarpeiden arvioinnista, suunnitelman seka
toteutuksen seurannasta vastaaminen (RAI). Yksikossa tydskentelee arkipaivisin yksi fysioterapeutti, joka vastaa yhdessa
moniammatillisen tiimin kanssa asukkaiden kuntoutussuunnitelman laatimisesta asukastietojarjestelméan, kuntouttavan siséallén
toteuttamisesta ja seurannasta. Fysioterapeutti tekee asukkaista toimintakykyarviot osana RAl-arviointia ja asukkaille tehtavaa voimavara-
hoivasuunnitelmaa sek& dokumentoi ndma yksikon kaytdssa olevaan asukastietojarjestelmaan (Hilkka).

Fysioterapeutti tekee yhdessd moniammatillisen tydéryhman kanssa suunnitelman, miten Attendo Kuninkaanhaassa toteutetaan
asukkaiden toimintakykya tukevaa sisaltda arjessa. Fysioterapeutti vastaa asukkaiden toimintakyvyn edistymisen saannéllisesta RAI-
arvioinnista seka sen raportoimisesta hoitajille. Toimintakykyarvioiden ja asukasprofiilin kuntouttavien tarpeiden pohjalta fysioterapeutti
vastaa sisdisisessd palvelussa toteutettavan tavoitteellisen toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta, joka palvelee yksikon
ryhmamuotoista kuntoutussisaltda. Fysioterapeutti hyodyntad sekad yksilo- ettd ryhmakuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
tavoitteellisiin, osallistaviin ja tutkimusnayttddn pohjautuviin menetelmasisaltdihin. Kuntoutustoiminnan sisalldssa tavoitteena on
kokonaisvaltaisen psykofyysissosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen asiakaslahtoisesti. Fysioterapeutin tavoitteena on mahdollistaa
jokaisen asukkaan kuntoutustarpeeseen vastaaminen tasapuolisesti. Taman takia paépaino kuntoutuksessa on ryhmamuotoisen sisallén
tuottaminen, jotta mahdollisimman monella asukkaalla on mahdollisuus saada arjessa fysioterapeutin ohjausta. Jotta kullekin asukkaalle
|0ytyisi sopiva kuntoutussisaltd ja riittava yksildllinen ohjaus, voi fysioterapeutti hyddyntda esimerkiksi pienryhmamuotoista
kuntoutussisaltda. Fysioterapeutin tehtdvana on myos tunnistaa asukkaiden yksildllisen terapia- ja kuntoutustarpeen ja vastata nadiden
toteutuksien mahdollistumisesta. Fysioterapeutti vastaa yksilollisenéd lisdpalveluna toteutettavasta kuntoutuksesta. Han vastaa
asukkaiden mahdollisten kuntoutustarvearvioiden laatimisesta, seka yksilokuntoutukseen liittyvasta informoinnista sidosryhmiin, kuten
erikoissairaanhoitoon ja omaisiin/ edunvalvontaan. Alueelliset terapiatiimit sek&a niiden tydntekijat pyrkivat vastaamaan Attendo kotien
asukkaiden yksil6llisiin kuntoutustarpeisiin fysio-ja / tai toimintaterapiapalveluiden osalta.

Lisapalveluiden tuottamisessa kaytetddn omaa sisdista hinnastoa, jonka perusteella yksildllisten terapian ostaminen sisaisesti olisi
asukkaille aina hinta- laatusuhteeltaan kannattavaa eiké olisi kynnyskysymyksena tarpeellisen palvelun hankkimiselle. Tarve
yksilokuntoutukseen syntyy usein toimintakyvyn alentumisesta tai tarpeesta yllapitdd senhetkistd toimintakykyd. Usein yksil6lliset
kuntoutustarpeet nousevat esille moniammatillisen hoitotiimin tekemissé RAIl-toimintakyvyn arvioinneissa, joissa esimerkiksi asukkaiden
hoidettavuus on lisdéntynyt tai kyky suoriutua péivittéisissa toiminnoissa on heikentynyt. Yleisimpia perusteita yksilokuntoutuksen
aloittamiseen voi olla esimerkiksi toimintakyvyn alentuminen sairauden takia, leikkauksen jalkeinen kuntoutustarve, perussairauteen
mahdollisesti liittyvat spastisuus tai raajojen jaykkyydet tai eriasteiset neurologiset ja / tai tuki- ja liikuntaelimiston ongelmiin liittyvat
kipuoireet.

Fysioterapeutti vastaa yksikon apuvdlineasioiden koordinoinnista ja toimivan yhteistydn luomisesta alueen apuvalineyksikdiden seka
erikoissairaanhoidon piirin kanssa. Fysioterapeutilla on ajantasainen tieto hyvinvointialueen lainauskaytanteista ja apuvalineisiin liittyvista
puitesopimuksista. Fysioterapeutti vastaa asukkaiden apuvélinetarpeen arvioinnista ja niiden hankinnasta. Fysioterapeutti vastaa
apuvalineiden turvallisen kaytén opastuksesta hoitohenkildkunnalle. Fysioterapeutti yksikdn ensisijaisena apuvalinevastaavana henkiléna
ja on taten vastuussa apuvalineiden kunnosta ja niiden huoltotarpeeseen vastaamisesta.

Fysioterapeutti vastaa yhdessa yksikodn johtajan seka yksikon tiimivastaavan kanssa hoitohenkildston tydympariston ergonomiasta seka
oikeiden ja turvallisten siirtotekniikoiden osaamisesta. Fysioterapeutin tehtdvand on hyddyntda ergonomian erityisosaamistaan
hoitohenkilokunnan tydkyvyn vyllapitdmisessd / edistamisessd sekd oikeiden potilassiirtotekniikoiden, ettd apuvalineiden
kayttbosaamisesta. Fysioterapeutin tehtavana on laatia yksikdlle toimintasuunnitelma ergonomiaosaamisen tukemisesta yhdessa yksikén
johtajan ja tiimivastaavan kanssa seka puuttua mahdollisiin ty6turvallisuuden epakohtiin, mikali asukkaiden hoitotydssa naita esiintyy.
Fysioterapeutti vastaa siirtotekniikan ja ergonomiakoulutuksen toteutuksesta tai sen jarjestamisesta yksikkoon.

Fysioterapeutti osallistuu aktiivisella ja osallistavalla tydotteella yksikén kuntouttavan hoitotyén jalkauttamiseen arjen toimintoihin.
Kuntouttavan hoitotydn tukemisessa fysioterapeutin tehtdvéna on tunnistaa yksikdn ohjaustarpeet ja kaytdnnén toiminnan esimerkin
kautta motivoida, kannustaa ja ohjata hoitotyétd huomioimaan asukkaiden osallistamisen ja mahdollisimman suuren omatoimisen
toimintakyvyn kayttamisen arjen toiminnoissa. Fysioterapeutti osallistuu kuntouttavan hoitotyén osalta tarvittaessa yksikon hoitotyén
sisaltdoon esim. siirtojen ja ADL-toimintojen suorittamiseen hoitajien parina, jossa fysioterapeutilla on ohjaava ja kuntoutuksen
ammattilaisen rooli. Fysioterapeutin ja yksikon johtajan seka timivastaavan tehtdvéanéa on huolehtia, etté fysioterapeutin ammattiosaamista
hyddynnetaan tavoitteellisesti ja perustellusti. Fysioterapeutin yhtena tavoitteena on jalkauttaa kuntouttava toiminta ja osaaminen osaksi
hoitohenkildston erityisosaamista ja laadukasta palveluasumissiséltoa.

Attendo Kuninkaanhaassa fysioterapeutti tekee kuntoutustarpeiden arvioinnit, ne ovat aina ajankohtaisia, kun taloon muuttaa uusi asukas
tai toimintakyvyssa tulee selked muutos. Ryhméamuotoista terapiaa on 2x viikossa kerrosten tuolijumpan muodossa, mutta tavoite on
toteuttaa myds enemman pienryhmatoimintaaryhmékodeissa, jotta mahdollisimman moni paasisi osalliseksi terapiaan. Yksiloterapiat
fysioterapeutti arvioi sen mukaan, kuka on akuutin terapian tarpeessa, ndma saattavat viikoittain vaihdella. Usein on vakituiset asukkaat,
joiden kanssa terapiaa toteutan. Apuvélineasioiden arviointia tulee viikoittain. Tarpeen arviointi, tilaus, kdytdn opastus ja mahdollinen
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sdatd asukkaalle sopivaksi. Ajoittain myds pienet apuvdlineiden Kkorjaustoimenpiteet, rikkoutuneet apuvdlineet toimitetaan
apuvalinekeskukseen huollettavaksi/korjattavaksi.

Attendo Kuninkaanhaassa tydergonomian ohjaus ja kuntouttavan hoitotydn edistaminen tulevat siirtymis- ja hoiva- ym. tilanteissa, misséa
fysioterapeutti toimii hoitajan tydparina. Tarve ohjaukseen nousee monesti tiiminvetdjan tai sairaanhoitajan kautta.

Sairaanhoitajan tydnkuva:

Sairaanhoitaja on ensisijainen yhteyshenkild laakéarin konsultaatiota vaativissa asioissa. Sairaanhoitaja on vastuussa laakarin maaraysten
toteutumisesta ja asukkaiden laakelistojen ajantasaisuudesta. Sairaanhoitaja tilaa seka annosjakelulagkkeet, ettéd kuuriluonteiset ja
akuuttilaékkeet apteekista viikoittain ja tarpeen mukaan. Sairaanhoitaja on paévastuussa moniammatillisen yhteistyon yllapitamisesta ja
huolehtii asukkaiden talon ulkopuolisten ajanvarausten toteutumisesta. Sairaanhoitaja ottaa asukkaista laboratoriondytteet vuosittain ja
aina tarpeen mukaan, ladkarin maaraysten mukaisesti. Sairaanhoitajat vuorollaan huolehtivat ladketieteellisten mittauslaitteiden
kalibroinnista ja verensokerimittarin kontrollikokein tekemisesta (vieritesti) yksikon ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitaja ohjeistaa ja seuraa
vaativien hoitojen toteutumista, kuten haavanhoidot ja saattohoidot. Sairaanhoitajat pitdvat ajan tasalla asukastietoja Satakunnan
hyvinvointialueen Lifecare-jarjestelmaan. Lisaksi sairaanhoitajan ty6tehtaviin kuuluu my6s muut esimiehen osoittamat tehtavat ja
vastuualueet. Yksikon sairaanhoitajilla on arkisin vuoropdivind sairaanhoitajapéiva, joka on merkitty tydvuorolistaan SH-koodilla.
Sairaanhoitaja osallistu joka toinen viikko keskiviikkoisin laékarinkiertoon ja joka toinen viikko torstaisin puhelinkiertoon. Nama kierrot ovat
hoivakodin vastuulaékarin kierrot.

Lahihoitajan tyénkuva:

Lahihoitajan paaasiallisena tehtdavand on hyvin moninaisesti ja monipuolisesti osallistua ikdihmisten palveluasumisessa erilaisiin
hoidollisiin ja huolenpidollisiin vélittdman asiakastyon tehtéviin. L&hihoitajan tehtdvana on liséksi tunnistaa asukkaiden voimavarat,
tunnistaa asukkaan avun tarpeet sekd@ suunnitella, toteuttaa ja arvioida asukkaiden tarvitsemaa toimintakykyd ja hoitoa yhdessa
asukkaiden kanssa. Lahihoitaja osallistuu uusien tyéntekijoiden perehdytykseen ja oppilasohjaukseen tarpeellisin osin.

Lahihoitajan tehtavaan kuuluu vahaisilta osin Attendolla myos vélilliseen asiakasty6hon kuuluvia tehtavia, kuten alla tarkemmin eritellaan.

Koulutusvaatimus: L&hihoitajan koulutus tai muu vastaava aikaisemman koulutusjarjestelmén koulutus tai tutkinto (esim. perushoitaja).
Osaamisen voi myds saavuttaa kokemuksella ja vastaavalla koulutuksella, jonka voidaan katsoa olevan saman tasoinen tai korkeampi.
Lahtokohtaisesti tehtavanimike on “"lahihoitaja”, mutta mikali henkil6lla ei ole nimenomaisesti I1ahihoitajan koulutusta, kaytetdan nimiketta
"hoitaja”.

Kielitaitovaatimus: CEFR-taitotason B1 mukainen suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Arvio vlillisen asiakastydn osuudesta: Lahihoitajan tyd on noin 95-100 % valitonta asiakastyota ja 0-5 % valillisté asiakastyota ottaen
huomioon 3 viikon seurantajakson. Valitdn asiakasty0 tarkoittaa paasaantoisesti sellaista ty6td, joka tehddan suoraan asukkaan kanssa
tai hanen hyvakseen. Valillinen asiakasty0 tarkoittaa paasaantdisesti sellaista tyota, joka ei ole suoraan asukkaan kanssa tehtavaa tyota
tai asukkaan hyvéksi tehtévaa tyota.

Lahihoitajan tyétehtavat:

Lahihoitajan tehtéavékuvaan kuuluu asukkaan tarpeiden tunnistaminen ja voimavarojen kartoittaminen. Lahihoitaja toimii Attendo
Kuninkaanhaassa l&hihoitaja toimii myds omahoitajana ja tutustuu omiin asukkaisiin parhaiten, heidén voimavarojensa kartoittaminen ja
asukkaiden tuen tarpeiden tunnistaminen. Tutustuu hoivakodin asukkaisiin, selvittdd heidan taustansa, historiansa, toiveensa,
tavoitteensa ja mieltymyksensa. Lahihoitaja hyddyntaa yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydsséa yleisesti kaytettévia mittareita
asukkaiden tarpeiden ja tavoitteiden maarittelyssé, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat
seka niiden tuen tarpeen. Lahihoitaja laatii omahoitajana/-ohjaajana asukkailleen yksikdn palvelukuvauksen mukaisesti hoiva- palvelu-,
kuntoutus- ja ravitsemussuunnitelmat, joissa huomioidaan olemassa olevat voimavarat ja tuen tarpeet. L&hihoitajat ovat velvollisia
tutustumaan myds muiden hoidettavien asukkaiden hoiva-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.

L&hihoitaja huomioi asukkaiden tavoitteet, toiveet ja mieltymykset hoidon suunnittelussa. Asukkaiden halutessa myds omaiset/laheiset
otetaan mukaan suunnitteluun. Lahihoitajat huolehtivat, etta suunnitelmissa hyddynnetéan tarvittavaa moniammatillista ja ladketieteellista
asiantuntemusta. Hoitaja hyodyntaa yksikon kaytossa olevia ja tarvittavia hoitotydssa yleisesti kaytettavia mittareita yksikon
palvelukuvauksen mukaisesti. Hoitaja sitoutuu my6s noudattamaan asukkaiden hoiva- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia. Hoidon toteutus
jaetaan alla oleviin osa-alueisiin. Hoitaja auttaa voimavaralahtdisesti asukkaiden hyvan ravitsemuksen huolehtimisesta. Hoitaja avustaa
asukasta ruokailussa ja varmistaa nain ravinnon saannin ja asukkaan mieluisan ruokailukokemuksen.

Hoitaja auttaa suun terveyden sekéa hygienian ja ihon kunnon huolehtimisesta silté osin, kuin se kuuluu hoitosuunnitelmaan ja silta osin,
kuin hénen tutkintonsa mukainen ammattitaito riittdd. Hoitaja avustaa asukkaita liikkumisessa ja nostoissa huomioiden ergonomiset
tydasennot ja asukkaan mukavuuden. Hoitaja edistaéd asukkaiden somaattista ja psyykkista terveytté ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja
ohjauksella. Hoitaja seuraa asukkaiden terveydentilaa ja antaa asukkaille heidén suunnitelmien mukaisen hoidon. La&keluvallinen hoitaja
toteuttaa asukkaiden laékehoitoa yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vakituisessa tai pidempiaikaisessa tydsuhteessa
tydskentelevalla tyontekijalla ladkehoidon toteuttaminen on olennainen tydsuhteen ehto. Mikali tydaika on kuitenkin merkittavasti osa-
aikainen tai padasiassa keikkatyotd, ei laékelupa ole aina valttamaton. Hoitaja huolehtii sairaanhoidollisista toimenpiteistd osaamisensa
puitteissa. Naité voi olla mm. esimerkiksi verenpainemittaukset, haavan- ja avanteidenhoidot, CRP- ja verensokerimittaukset sek& muut
kaytossa olevat pikaverinaytteet. Tydnantaja varmentaa tyéntekijan osaamisen. Hoitaja vastaa asukkaiden hoitosuunnitelmien mukaisiin
tuen tarpeisiin.
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Hoitaja tyoskentelee ergonomiasta, ympéaristdn turvallisuudesta ja siisteydesta huolehtien. Hoitaja varmistaa, ettd ympéristd on turvallinen,
siisti ja esteetdn. Hoitajan viestii ja raportoi selkeasti asukkaiden vointiin ja hoitoon liittyvistd asioista hoitotiimille, asukkaiden
yhteyshenkil6ille ja tarvittaville sidosryhmille. Hoitaja noudattaa yksikon turvallisuusohjeita ja osaa toimia poikkeustilanteissa esim. uhka
ja vékivaltatilanteessa tai palohélytyksen sattuessa. Hoitajan velvollisuus on laatia poikkeamailmoitus vaara-, uhka-, ja l&helta piti -
tilanteista yksikon ohjeiden mukaisesti seké ottaa rakentavasti vastaan annettua palautetta ja viestia niista eteenpain esimiehelle ja muulle
hoitotiimille. Hoitaja on velvollinen ilmoittamaan esimiehelle sosiaalihuoltolain mukaisesta asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai
sen uhasta Attendon ohjeiden mukaisesti. Hoitaja noudattaa laitteiden ja apuvélineiden ohjeita ja huolehtii niiden kunnosta seké huolloista
yksikon ohjeiden mukaisesti.

Hoitaja mahdollistaa asukkaille mielekkaan arjen asukkaiden toiveet, tavoitteet ja mielenkiinnon kohteet seké harrastukset huomioiden.
Hoitaja tekee yhteisty6ta asukkaan hoivan ja kuntoutumisen kannalta tarkeiden verkostojen ja yhteisty6tahojen kanssa esim. laheisten,
ladkareiden, sosiaalitydntekijoiden, edunvalvojien, kotisairaalan, apuvalinelainaamon ja terapiahenkildstén. Hoitaja kannustaa ja avustaa
asukkaita osallistumaan voimavarojensa mukaisesti aktiviteetteihin ja ajankohtaisiin seké yhteiskunnallisiin asioihin.

Hoitaja tydskentelee asukkaiden kodissa ja huomioi taman kaikessa toiminnassaan. Hoitaja huolehtii, ettd ymparistd on viihtyisa ja
kodinomainen, vuodenajat ja juhlapyhat saavat nékya yksikossa ja hoitaja kannustaa asukkaita ja heidan laheisiddn sisustamaan
asukashuoneet mieluisaksi kodiksi. Hoitaja osallistuu yksikon ja /tai asukkaiden viikko-ohjelman tavoitteelliseen ja asukasléhtdiseen
suunnitteluun ja sen toteuttamiseen yhdessa muun tiimin kanssa. Hoitaja mahdollistaa asukkaille ulkoilun, liikuntaa sopivassa muodossa
seka kulttuuri- ja luontoelamyksia yhdessa muun tiimin kanssa. Hoitaja kayttaytyy tydssaan ammatillisesti, ystavallisesti, rauhallisesti ja
ratkaisuja etsien. Hoitaja huolehtii, ettd asukkaiden kanssa toteutuu henkilokohtainen ja yksil6llinen aika omahoitaja /-ohjaajahetkien
muodossa. Hoitaja huomioi asukkaiden pienet, mutta henkilokohtaisesti tarkeét asiat niin, ettd asukkaat tuntevat tulleensa kohdatuiksi,
kuulluiksi, nahdyiksi ja ymmarretyiksi. Yoaikaan oma-aloitteisesti ja tarpeen mukaan tehtdva seuraavan aamun valmistelu tai
vuodenaikoihin liittyvéd somistelu (kuten sampyloiden leivonta, puuron keitto, joulukuusen koristelu, pipareiden leivonta jne.) ottaen
kuitenkin aina huomioon asukas- ja potilasturvallisuuden. Raportointi ja kirjlaaminen asukastietojarjestelmaan.

Vahainen asukkaan tai hoivakodin siistiminen seka asukkaan huoneen tai hoivakodin somistelu. Yksittdisen aterian valmistaminen tai
lammittdéminen. Hoitajan velvollisuus on kirjata jarjestelméan jokaisessa vuorossa asukkaidenhoitosuunnitelmiin peilaten, arvioiden
asukkaiden toimintakykyd, voimavaroja ja vointia. Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaastaan vointia ja toimintakykya arvioivan
hoitotydn yhteenvedon saanndllisesti yksikdn ohjeiden mukaisesti. Hoitaja hyddyntaa yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydssa
yleisesti kaytettavid mittareita arvioidessaan asukkaiden toimintakykyd, voimavaroja ja vointia. Hoitaja arvioi yhdessa asukkaiden ja
heidan hoitoonsa osallistuvien laheisten seka moniammatillisen timin kanssa, miten asukkaille asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja
asettaa heille asukaslahtdisesti uusia tavoitteita. Hoitaja raportoi kirjallisesti ja yksikén ohjeiden mukaisesti suullisesti vuorokohtainen
raportin hoidetuista asukkaista seuraavalle vuorolle huolehtien, ettd asukkaiden hoidossa sdilyy jatkuvuus ja turvallisuus. Lisaksi
lahihoitajan tehtaviin kuuluu my6s muut esimiehen osoittamat tehtavét ja vastuualueet.

Valillisen asiakastyon tydtehtéavat sisaltavat.

e  Aterian ja lisukkeiden esille laitto ja paivéllisruoan hakeminen viikonloppuisin keskuskeittiélta. Ruokailun paatyttya astioiden
poiskuljetus ja aterioinnista aiheutuneen jatteen kierratys ja mahdollinen astiahuolto tarpeen mukaisesti. Kahvin tai veden
keittdminen. Sdanndnmukainen ydaikaan tehtédva muu kuin valitén asiakastyd, aamiaisen valmistelu.

Attendo Kuninkaanhaan tavanomainen tydpaiva alkaa yoOhoitajan antamalla raportilla aamuvuorolaisille. Taman jalkeen jaetaan
paivakalenterista tydtehtavéat jokaiselle tasaisesti ja suunnitellaan péivan kulku. Tyétehtévien jaon jalkeen aloitetaan aamutoimet
asukkaille. Aamutoimiin kuuluu asukkaan avustaminen hdnen omien tarpeidensa mukaisesti ja paivittain voinnin seuranta seka arviointi.
Aamutoimien jalkeen aamupalojen jakaminen alkaa noin 8-8.30 valilla, jonka ajaksi aamutoimet keskeytetaan. Aamupalat jaetaan
jokaiselle asukkaan omien mieltymystensd mukaisesti ja annetaan mahdollisuuksia valita mitd asukas haluaa aamulla sydda.
Aamupalojen yhteydessa laakevastaava jakaa asukkaille aamuldékkeet. Asukkaiden aamupalojen jalkeen laitetaan tiskit ja hoidetaan
keittid siistiin kuntoon. Aamupalojen jélkeen hoitajilla on kahvitauko, jonka jélkeen jatketaan asukkaiden aamutoimia. Aamun aikana
hoidetaan myds asukkaiden viikkosuihkutuksia, haavahoitoja, laakkeiden jako, asukkaiden virikkeita jne. Asukkaille katetaan poydat
valmiiksi lounasta varten, joko omaan kerrokseen tai alakerran ruokasaliin. Lounas tarjoillaan asukkaille heidan mieltymystensa ja
ruokavalioidensa mukaisesti. Lounaan jalkeen asukkaita avustetaan vessaan ja halutessaan ruokalevolle. Lounaan jalkeen hoitajilla on
ruokatauko, jonka jélkeen kirjataan asukkaiden paivén tapahtumat asukastietojarjestelméaan. lltavuoron saapuessa tdihin pitaéa
aamuvuorossa ollut ladkevastaava iltavuorolaisille raportin. Taman jélkeen jatketaan tarvittaessa péaivan suihkuja, jos niita on vield jaljella.
Kahdelta asukkaille jaetaan paivékahvit. Paivékahvien jalkeen hoidetaan asukkaiden pyykkeja huoneisiin, tdydennetédén asukkaiden
huoneisiin hoitotarvikkeita, vieddan roskat. Paivakahvien jalkeen pidetddn asukkaille virikkeitd, omahoitajahetkia tai ulkoillaan.
limoitustaululla on aktiviteettien viikko-ohjelma, johon asukkaat osallistuvat mieltymyksiensa mukaan. Ennen paivallista katetaan valmiiksi
pdydat. Paivéllisen jaon jalkeen on hoitajien oma ruokatauko. Taméan jalkeen aletaan avustamaan asukkaita iltatoimissa, johon kuuluu
vessassa avustaminen, vaatteiden vaihtaminen jne. Taméan jélkeen valmistellaan iltapalat ja haetaan asukkaat ruokailemaan, jonka
jalkeen jatketaan iltatoimia ja viedéaén asukkaita vessaan. lltapalojen ja iltatoimien jalkeen avustetaan asukkaat nukkumaan ja toivotetaan
hyvét y6t. Ennen vuoron loppumista kirjataan illan tapahtumat asukastietojarjestelméaén. Yovuoron saapuessa téihin, iltavuorolainen pitéa
raportin paivan tapahtumista. Yévuorolainen kiertad asukashuoneissa yon aikana parin tunnen valein, seka tarvittaessa useammin.
Yévuoroon kuuluu verensokerien mittaukset, laékkeet, asukkaiden kuivittaminen/vessassa avustaminen, asentohoidot sek& mahdolliset
viikkosiivoukset. Yohoitaja keittdéd aamupuron, valmistelee aamupala leivat seka kattaa poydat valmiiksi. Ennen ydvuoron paattymista
yohoitaja kirjaa asukastietojarjestelmaan yon tapahtumat.

Omabhoitajan tehtavakuva:
Kantaa vastuun palvelukokonaisuudesta ja sen yllapitdmisesta asukkaan hoitojakson ajan:

. Omahoitaja vastaa asukkaan RAl-arvioinneista, palvelukokonaisuuden suunnittelusta seka voimavara ja hoivasuunnitelmasta
suunnitelman laatimisesta/paivittdmisesta yhdessa asukkaan kanssa.
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. Omahoitaja toteuttaa, seuraa ja arvioi voimavara ja hoivasuunnitelmaa ja huolehtii sen toteutumisesta yhdessa tydyhteisén
kanssa moniammatillisuuden huomioiden.

. Omahoitaja on oma-aloitteinen ja hankkii aktiivisesti tietoa saadakseen laajan kokonaiskuvan asukkaan tilanteesta ja voinnista.

. Omahoitaja huolehtii, etta tydyhteisolla on selvilla asukkaan palvelukokonaisuuden keskeiset asiat.

. Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin sek& muihin mahdollisiin kokouksiin/palavereihin liittyen asukkaaseen.

. Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on kaytettavissa tarvittavat apuvalineet ja asukas saa niihin riittdvan opastuksen.

. Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omahoitaja. Omahoitajalla on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilé (esim. lahihoitaja, sosionomi AMK,
geronomi AMK, sosiaalitydntekija). Omahoitajana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilon sijaan
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden

kannalta perusteltu.

. Omahoitaja huolehtii, etta toimintakykymittarit (RAl, MMSE, MNA jne.) on tehty Attendo-kodin vaatimusten mukaisesti.
. Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet.
. Omahoitaja sopii laheisen tai edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan ja minne laskut Iahetetaan.

. Omahoitaja sopii hoitokokouksessa siita, miten ja kuinka usein laheiseen ollaan yhteydesséa asukkaan asioista.

Lahihoitajien ja hoiva-avustajien vuorokuvaukset arkipaivisin:

AAMUVUORO

Klo 7.00-7.15 Y®6hoitajan raportti

Klo 7.15 Asukkaiden aamutoimia

Klo 8.15-9.00 Aamupala, syotettaville
mennaén heti syéttdmaan (kotikeittion
siivoaminen, jos ei hoitoapulaista
ryhmakodissa)

Klo 9.20-9.30 Tauko

Klo 9.30 Asukkaiden aamutoimia,
suihkuja, puetaan ensin
ulkoilijat/viedaan alas aktiviteettiin

Klo 11.30 Asukkaiden lounas

Klo 12.10-12.30 Aamuvuoron
lounastauko

Klo 12.30 Kirjaukset

Klo 13.00 Suihkuja,
avustamiset/Aktiviteetit/UIkoilut/hoitaja
hetket/vessassa avustamiset

Klo 14.20 Vastuuvuorolainen pitaa
raportin iltavuorolle

YOVUORO

VALIVUORO 2+3KRS

9.00. Asukkaiden ulkoilua ja
aktiviteetteihin viemista

11.30 Asukkaiden lounas
12.10-12.30 Lounastauko

12.30 Aktiviteetteja, ulkoilua,
omahoitajahetkia

14.00 Asukkaiden paivékahvi
14.30 Kirjaukset
15.00-15.10 Kahvitauko

15.10 hoitajahetkig, vessassa
avustamiset, asukkaiden avustamista

16.00 Asukkaiden paivallinen,
kotikeittididen siivous

ILTAVUORO

Klo 12.00 (Kotikeittion siivous)
asukkaiden avustamista

Klo 12.30 Ulkoilemaan/aktiviteettiin
viemista

Klo 14.00 lltavuoro jakaa paivéakahvit
Klo 14.20 Raportti
Klo 15.00-15.10 Tauko

Klo 15.10 hoitajahetket/ vessassa
avustamiset

Klo 16.00 Paivéllinen
Klo 16.40 Paivallistauko
Klo 17.00 Kirjaukset
Klo 18.00 -> iltatoimet

Klo 19.00 -> iltapala
(vastuuvuorolainen jakaa, muut
syottavat ja tekee iltatoimia)

Klo 20.20 Loput kirjaukset ja yksi
hoitajista siivoaa kotikeittion

Klo 20.45 Vastuuvuorolainen pitaéa
raportin yokolle

Klo 20.45-21.00 ryhmékodin vastuuhoitaja antaa raportin yohoitajalle. Laékekarryssa on yohoitajalle turvahalytysnappi, jota hoitaja
kuljettaa mukanaan ja hatatilanteissa nappia painettaessa muiden ryhmakotien yohoitajat saapuvat paikalle.

Ennen klo 22 keittion &anekkaat tehtavat ovat tehtyna. Yohoitaja kattaa astiat aamupalalle ja kirjoittaa seuraavan paivan ruokalistan
valkotaululle. Y6hoitajat huolehtivat kuiva-ainekaappien, roskakaapin, tiskikoneen, uunin ja jadkaapin siisteydesté. Siistimiset merkitdan
Sensire-jarjestelmaan.

2 ja 4 kerroksen hoitajat auttavat toisiaan tarvittaessa, samoin 3 ja 5 kerroksen hoitajat auttavat toisiaan tarvittaessa. Yohoitaja huolehtii
klo 21-7 ybaikaisten lagkkeiden viennin asukkaille seké yoOaikaiset verensokerimittaukset. Kierrot asukashuoneissa 2—3 tunnin vélein
(vessassa auttaminen, vaipan vaihdot asentohoidot yms.) Kierrot ovat klo 22-23, klo 00-01, klo 2-3, klo 5-5.30.
Kiertojen liséksi kaydaan asukkaan luona asukkaan halyttdessa. Aamupuuron valmistamisen aloitus klo 5-5.30 joko uunissa tai hellalla
ja kahvikeitin ladataan. Kirjaukset tehdaan yon aikana. Roskat viedéaan aamuydlla viimeisen kierron jalkeen. 3. kerroksen yohoitaja hakee
postit ja aamulehdet ja jakaa ne kerroksiin. 2. kerroksen y6hoitaja tulostaa paivakalenterit ja jakaa ne kerroksiin. Klo 7.00- 7.15 y6hoitaja
antaa raportin aamuvuorolaisille.
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Hoiva-avustajan tyénkuva:

Hoiva-avustajan tyon tavoitteena on toteuttaa arvokasta perushoitotytéd osaamisen puitteissa. Hoiva-avustajan tyypillisia tydtehtavia on
mm. avustaminen ruokailussa ja hygienian hoidossa, asukkaita osallistava viriketoiminta, asukkaiden kanssa ulkoilu. Hoiva-avustajan
tehtavat kattavat avustavia, padosin valitttmaén asiakastyéhon kuuluvia tehtavia. Valiton asiakastyd tarkoittaa paasaantdisesti suoraan
asukkaan kanssa tai hanen hyvéaksi tehtavaa tyota. Valillinen asiakastyo tarkoittaa paasaantoisesti sellaista tyota, joka ei ole suoraan
asukkaan kanssa tehtévaa tyota tai asukkaan hyvaksi tehtévaa tyotéa. Hoiva-avustajat eivét ole yksin tydvuorossa, eivatka he voi osallistua
ladkehuoltoon. Lisaksi hoiva-avustajan tydtehtéviin kuuluvat myds muut esimiehen osoittamat tehtavét ja vastuualueet. Koulutusvaatimus:
Vahintaan hoiva-avustajan koulutus tai kaksi lahihoitajan tutkinnon osaa. Koulutus kestaa n. 8 kk. Kielitaitovaatimus: CEFR-taitotason
A2.1-B1 mukainen suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Hoitoapulaisen tyonkuva

Hoitoapulaisen tehtdvand on toimia avustavissa tyOtehtavissd oman osaamisen puitteissa, vastuun asukkaista ollessa koulutetulla
henkildkunnalla. Hoitoapulaisella ei valttamatta tarvitse olla koulutusta tehtédvaan, vaan tydssa vaadittavat taidot saadaan perehdytyksen
myo6ta. Hoitoapulaista ei lasketa yksikon luvan mukaiseen indeksiin. Hoitoapulainen voi tehdé@ vanhuspalvelulain mukaista mitoitukseen
laskettavaa valitontd hoivaty6td ja olla asukkaiden apuna ja tukena oman osaamisen puitteissa. Hoitoapulaisen tehtévat kattavat
monipuolisesti yksikon ateriapalvelun, siisteyden ja pyykkihuollon. Ateriapalveluiden tehtéviin lukeutuvat ruuan lammittdminen paivalliselle
ja viikonlopun ruokien lammitys. Hoitoapulaiset huolehtivat myds poOytien kattamisesta, seka ruokien kuljettamisesta kerroksiin.
Hoitoapulaisten tyénkuvaa kuuluu myos avustaa kerrosten tiskeissé, seké roskien viemisessa. Kielitaitovaatimus tehtdvaan on CEFR
taitotason A2 mukainen suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Siistijan tyénkuva

Siistijan tehtavéat kattavat monipuolisesti siivouspalveluiden tehtavia. Tehtavaan edellytetddn soveltuvaa koulutusta tai kokemusta
vastaavista tehtavistd. Tehtavakohtaisesti voidaan edellyttdd suomen kielen taitoa (B1/B2*). Siistijan tehtaviin kuuluu asukashuoneiden
ja saniteettitilojen, seké yleisten tilojen siivous. Yllapitosiivouksen palvelukuvauksen mukaisesti tapahtua kasi- ja/tai konemenetelmin
tehtéva siivous. Siistijoiden tehtéviin kuuluu myds omien tydvélineidens& huoltaminen ja puhdistaminen. Siistijdiden tulee huolehtia
aseptisesta tydskentelytavasta. Siistijdille kuuluu myds tarvittaessa tydnantajan muut maarittelemat tyotehtavat. Siistijoille on laadittu
siivouksen lukujarjestys tydn organisoimiseksi.

Laatukoordinaattori

Attendo Kuninkaanhakaan on nimetty laatukoordinaattori, joka toimii yksikén esihenkilon apuna laatutyon ja toiminnan kehittdmisessa.
Laatukoordinaattori ohjaa henkilokuntaa laatuindeksin parametrien eli aktiviteettien, ulkoilun, omahoitajahetkien ja lheisyhteistyon
dokumentoinnissa. Laatukoordinaattorin tayttda laatuindeksia yhdessé yksikon esihenkilon kanssa ja kay tulokset ja raportin yhdessa
henkildkunnan kanssa lapi kuukausittain. Laatukoordinaattori on avainasemassa kehitysehdotusten ja parannuskohteiden etsimisessa,
seka hyvien kaytanteiden jalkauttamisessa kaytannon hoitotyéhon. Laatukoordinaattori on auttaa yksikdon omien toimintaohjeiden
tekemisessé ja paivityksessa ja on mukana siséisissé auditoinneissa ja itsearvioinneissa.

RAl-vastaava

Attendo Kuninkaanhakaan on nimetty kaksi RAl-vastaavaa. RAI- vastaavat toimivat johtajan sek& muun tiimin tukena. RAI-vastaavilla on
téarkea rooli yksikén RAl-jarjestelman kayttéonotossa seka jatkuvassa RAI-toiminnassa. RAl-vastaavat perehdyttavat uudet tydntekijat
RAIl-jarjestelméan kayttoén (ohjelmistoon kirjautuminen, ohjelmiston perustoiminnot) ja auttavat omahoitajia RAl-arviointien tekemisessa.
RAl-vastaavat seuraavat yksikon laatu- ja vaikuttavuusmittaristoa, arviointeja (yksikdn kaikki asukkaat on arvioitu, keskeneraisten
arviointien seuraaminen, arvioinnit on lukittu sekd ajan tasalla) ja hyddyntavat raportteja yksikko- ja asukastason RAl-arviointitiedon
tarkastelussa. RAI-vastaavat tarkastelevat yksikon vertailutietoa (THL) vahintédan kaksi kertaa vuodessa. RAl-vastaava huolehtii siita, etté
yksikdn asukaslista on ajan tasalla (keskeytykset, yksikdstd pois muuttaneet tai menehtyneet asukkaat tulee uloskirjata ja tiedot
arkistoida). RAl-vastaava seuraa yksikdon RAl-arviointien tulkinnan oikeellisuutta. Han ohjaa ja motivoi tydyhteis6d RAl-arviointitiedon
hyddyntamisesta asukkaiden yksildllisissa suunnitelmissa. RAl-vastaavat tekevat moniammatillista yhteisty6ta RAl-arviointitulosten
hyddyntamisesséa (esimerkiksi 1aéke- ja ravitsemusvastaavat, fysioterapeutit). Omahoitajat tekevat RAI-arvioinnin kaksi kertaa vuodessa
ja tarpeen mukaan.

ASKO-valmentaja

Attendo Kuninkaanhakaan on nimetty Asko-valmentaja, joka huolehtii yhdessa johtajan kanssa, etté kaikki tyontekijat ovat tietoisia ASKO-
ohjelmasta ja paasevat osallistumaan ASKO-karttakeskusteluihin ja kvartaalikeskusteluihin saannéllisin valiajoin. ASKO-valmentajalla on
tarked rooli ja tehtdva tyopaikalla hyvan ja rakentavan keskustelun yllapitamista asiakaskokemuksen, arvojen ja lupauksien avulla.
Tehtavana on nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimia tydyhteisén valmentajana ASKO-asioihin liittyvissé keskusteluissa ja tehtavissa.
Tarkoituksena on keskustella saanndéllisesti yhdessa havainnoistamme ja jakaa kokemuksia, jotta voisimme entista paremmin ymmartaa
erilaisia odotuksia Attendoa kohtaan.

Suunhoitovastaava

Attendo Kuninkaanhaassa kirjataan asukkaalle suunhoitosuunnitelma voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Yksikk6dn on nimetty
suunhoitovastaava, joka organisoi vuosittaiset hammastarkastukset yhdessa Satakunnan hyvinvointialueen hammashuollon kanssa.
Mikali asukkaalla ilmenee vaivaa suussa tai hampaissa, omahoitaja tai sairaanhoitaja varaa ajan hammashuollosta tai silté yksityiselta
palveluntuottajalta, jota asukas haluaa kayttad. Hammaslaakéarin asukas kustantaa itse.

Virikevastaava

Attendo Kuninkaanhakaan on nimetty virikevastaava. Viriketoiminnan avulla ehkaistaan ja parannetaan aististimulaation puutteesta
aiheutuvia oireita. Asukasta voidaan auttaa pois ahdistavista ajatuskehistd, jolloin psyykeladkkeiden tarve véhenee, unettomuutta voidaan
lievittdd virikkeellisen toiminnan synnyttdmén luonnollisen véasymyksen seurauksena. Kaytosoireet vahenevat, kun asukaan
psykososiaalisiin tarpeisiin vastataan. Stressaavissa elamantilanteissa oikein valittu viriketoiminta voi toimia myds rauhoittavana.
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Viriketoiminnan tarkoituksena on etsia ja tarjota kullekin henkildlle mahdollisimman sopivaa (haastavaa, rentouttavaa) toimintaa ja
sisaltda.

Viriketoiminta on psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten ympéristdtekijdiden muuttamista siten, ettd ihminen voi kokea elavansa
mahdollisimman taysipainoisesti. Virikkeilld pyritdéan erilaisten psyykkisten, fyysisten, sosiaalisten, henkisten, hengellisten ja
emotionaalisten elamysten tuottamiseen kayttden monipuolisesti osallistujien tarpeista léhtevia keinoja: sosiaalisia, likunnallisia,
musiikillisia, luontoperaisia, esteettisia, kulinaristisia. Viriketoiminnalla pyritdéan tukemaan keskittymiskyvyn, aistien, muistin, sosiaalisten
taitojen ja fyysista kuntoa. Silla pyritddn my0s herattdméaan uteliaisuutta ja mielenkiintoa. Viriketoiminnalla estetdan tai védhennetéan
virikkeettdman ja vaaravirikkeisen ympariston haittavaikutuksia. Viriketoiminnalla pyritdédn myds auttamaan ihmisia [6ytamaéan toisensa ja
lisddméaéan sosiaalisia kontakteja.

Yksion ilmoitustauluilta 16ytyy viriketoiminnan kuukausiohjelma ja tietoa erilaisista tapahtumista.

Turvallisuusvastaava

Turvallisuusvastaava on nimetty yksikkdon. Yksikdn turvallisuuskulttuuri muodostuu tydyhteison arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Turvallisuuskulttuuri luo perustan yksikon riskien hallinnalle ja se on koko tydyhteisén yhteinen asia. Hoitoa tai
asumisen palvelua ja tukea antava yksikko ja siella tydskentelevét ovat vastuussa palvelun laadusta, ja palvelun turvallisuus on olennainen
0sa sen laatua. Samoin toisista tydntekijoistéa huolehtiminen ja tydnantajan tukema seké valvoma turvallinen tydskentely ovat olennainen
osa tyon mielekkyytté ja tydpaikan viihtyvyytta. Tahan ohjeeseen on koottu yksikdn tdrkeimmat turvallisuuteen liittyvét toimenpiteet seka
dokumentit, jotka tulee olla yksikdssa laadittuna ja yksikdssa tydskentelevien saatavilla.

Yksikdn pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain ja se toimii turvallisuutta kehittdvan tyon vélineend. Pelastussuunnitelma sisaltaa
tiedot siita, milla tavalla vaaratilanteita pyritddn ennaltaehkdisem&an, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa
onnettomuustilanteissa  toimitaan.  Yksikdn  poistumisturvallisuusselvityksestd saadaan todenmukaista tietoa siita, etta
turvallisuusjarjestelyt ja toimitilat ovat varmasti riittdvan turvalliset toiminnan harjoittamiseen, ja ettd onnettomuuksien ehkaisy on riittavan
tehokasta ja pystytédn vaarassa olevat henkilot pelastamaan tiloista tarpeeksi nopeasti onnettomuuden sattuessa. Asukkaille ja
henkildstolle jarjestetaé@n vuosittain tai paikallisen paloviranomaisen ohjeistuksen mukaisesti poistumisharjoitus ja tasta I0ytyy yksikdsta
tieto. Alkusammutuskoulutus toteutetaan yksikén henkilstélle vahintaan viiden (5) vuoden vélein. Turvallisuuskévely toteutetaan yksikén
esimiehen vuosikellon mukaisesti

Oppisopimusopiskelija

Attendo Kuninkaanhaassa on myds kolme loppuvaiheen léhihoitajaoppisopimus koulutettavaa. He tydskentelevat kolmessa eri
ryhmakodissa. Oppisopimuskoulutuksella tarkoitetaan opintoja, joita harjoitellaan tyopaikalla kéytannon tyotehtavien yhteydesséa ja
taydennetaan tietopuolisilla opinnoilla oppilaitoksessa. Oppisopimuskoulutuksessa voi suorittaa ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon. Se voi olla myds lisakoulutusta, joka ei johda tutkintoon. Koulutuksen pituus vaihtelee 1-3
vuoteen tutkinnosta ja henkilokohtaisesta opiskelusuunnitelmasta riippuen. Oppisopimuksen oi myds aloittaa jo tydsuhteessa oleva
tyontekija, joka jatko kouluttautuu ylempaan tutkintoon (hoiva-avustajasta léhihoitajaksi) tai lisdd osaamistaan esimerkiksi
ammattitutkinnolla. Toimimme yhteistydoppilaitosten kanssa ja he vastaavat oppisopimuksen solmimisesta, tietopuolisista opinnoista seka
henkilokohtaisen opintosuunnitelman laatimisesta. Maksamme oppisopimusopiskelijalle aina YSOSTES:in ja ammattilittojen ohjeiden
mukaista palkkaa.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdadn RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndllisesti seka tehddadn RAVA mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja hoivasuunnitelmaan seké vieda kaytantoon ja siirtda tieto
yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle
asiakkaalle viikoittain. Asiakastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoiva- ja voimavarasuunnitelmaa: selvitetédn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asiakkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa sdhkodinen omavalvontasuunnitelma Sensire jarjestelméassa, jota paivitetdan kerran vuodessa.
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Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seké sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Talossa ruokailuajat ovat seuraavat:
Aamupala: 8.00-8.30

Lounas: 11.30

Kahvi: 14.00

Paivallinen: 16.00

litapala 19.00-19.30

Liséksi tarjolla on aina vélipalaa asukkaille.

Ruokahuollosta vastaava: Keittiopaallikké Niina Virtanen, 0417313857, niina.virtanen@attendo. fi
6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Hoivakodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessa yksikdn siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelysséan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Yksikkdmme yleisissé tiloissa ja asiakashuoneissa on késienpesu ja
desinfiointi mahdollisuus kaikille. Ohjeistus kasien pesuun ja desinfiointiin 10ytyy eteisen seinéltd. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittédisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoiva- ja voimavarasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssd on nimetty hygieniasta vastaava,
tiiminvetdja-sairaanhoitaja, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn
henkildkuntaa hygieniakéytanndissa. Sairaanhoitaja tiedottaa kadymistaén hygieniakoulutuksista muulle henkilokunnalle kuukausittain
pidetyissa henkildkunnan palavereissa. Tarvittaessa sairaanhoitaja konsultoi Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitaja Katri Vuorta,
katri.vuori@porinperusturva.fi, puh. 044 701 0329 hygieniaan liittyvista asioista.

Asukkaan paivittaisesta henkilékohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja asukasta avustetaan tarvittaessa esim. wc:ssd, jona aikana hanen
yksityisyytensa turvataan. Péivittdisessd hoivassa huomioidaan hiukset, hampaat ja ihonhoito. Asukkaalle mahdollistetaan
suihkuun/saunaan paasy vahintaan kerran viikossa tai tarvittaessa useammin. Palveluun kuuluu asukkaan henkildkohtaisten vaatteiden
pesu. Henkildkunta avustaa asukasta asumisen ja hyvinvoinnin sekéa terveyden kannalta valttdamattdmassa asioinnissa ilman erillista
veloitusta. Asukasta avustetaan tarvittaessa henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa, ellei omaisilla/asioidenhoitajalla ole tdhén
mahdollisuutta.

Asukkaiden yksildllisessa voimavara- ja hoivasuunnitelmassa asetetaan asukaskohtaisille hygieniakaytanndéille tavoitteet, joihin kuuluvat
asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.
- hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan kirjataan asiakkaan hygieniatoimintoihin liittyvat asiat. Asukkaalle mahdollistetaan
suihkuun/saunaan paasy vahintaan kerran viikossa tai tarvittaessa useammin.
- paivittain huolehdittava: kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueenpesu, ihon kunto, hiusten siisteys, parranajo
yksildllisten tarpeiden mukaan, hampaiden pesu ja suun hoito tulee myds tehda paivittain.
- kynnet tarkistettava viikoittain ja tarvittaessa tehdaan kynsien leikkaus.
- kasienpesu ja kasihuuhde ennen ruokailuja.
- asukkaat kayttavat omia vaatteita ja omahoitajan tehtavana on huolehtia, etta heillda on paivittain puhdas vaatetus. Tydntekijat
huolehtivat, ettd asukkailla on puhtaat liinavaatteet ja ne vaihdetaan sdanndllisesti ja tarpeen mukaan.
- hygieniakaytantdjen varmistaminen tapahtuu péivittédin henkilokunnan seuratessa asukkaiden yleista siisteyttd. Havaittuihin
epakohtiin tulee puuttua.
- asukkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimista tuetaan ja siitd huolehditaan asukkaan itsemaaraamisoikeus
huomioiden ja asiakkaan omatoimisuutta tukien.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Asukas saa suun terveydenhuollon palvelut hyvinvointialueen suun terveydenhuollon yksikdsta. Suuhygienisti voidaan
pyytaa yksikkoon tekemaéan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilokuntaa.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéméan sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon laakari. Palvelu tuotetaan ostopalveluna
Terveystalo Oy:sta. Laakari kdy yksikdssé joka toinen keskiviikko ja joka toinen torstai on puhelinkierto. Reseptit voidaan uusia turvapostin
kautta lagkariltd muuna aikana. Laakari paattéa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Yksikon sairaanhoitajat vastaavat siitd, ettd ladkarin tekemat ohjeet ja mahdolliset ladkemuutokset
huomioidaan ja aloitetaan. Yksikon laékari tai paivystava laakari voi tarpeen vaatiessa tehda lahetteen ja ilmoittaa asukkaan kotisairaalan
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asiakkaaksi. Asukkaan ollessa akuuttikotikeskuksen asiakas yksikon sairaanhoitaja toimii yhdyshenkiléna asukkaan asioissa
akuuttikotikeskuksen kanssa. Asukkaan kaikista hoitoon liittyvistd asioista vastaa akuuttikotikeskuksen laakari ja yksikon
hoitohenkil6kunta toteuttaa l1aakéarin tekemié muutoksia ja ohjeita.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan akuutissa vointiin liittyvassa tilanteessa ollaan yhteydessa Satakunnan hyvinvointialueen
Mobiilihoitajaan akuuttikotikeskukseen. Henke& uhkaavissa tilanteissa ollaan yhteydessa hatakeskukseen, 112. Paivystyksellinen
sairaanhoito tapahtuu Satasairaalan yhteispaivystyksessa oisin, (ma—pe klo 21-8) valtakunnallinen paivystysapu 116117 . Asukkaan
voinnin heikentyessa ja kiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa yksikon hoitohenkilokunta tilaa asukkaalle ambulanssin soittaen yleiseen
hatdnumeroon 112, Satasairaalan paivystykseen. Asiakas voidaan myos lahettéa paivystykseen Kela taksilla, mikali asukkaan vointi sallii
siirtamisen taksilla. Yksikdn hoitaja tekee sairaanhoitajan lahetteen Hilkka potilastietojarjestelméssa, tulostaa sen ja laittaa suljettuun
kirjekuoreen asukkaan mukana paivystykseen. Sairaanhoitajan lahetteessa tulee olla myos lahettavan hoitajan allekirjoitus. Yksikdssé on
laadittu Asiakkaan lahettdaminen yhteispéivystykseen- tydohje, jota sailytetdan hoitajien kanslian hyllylla olevassa "ohjeita” lokerikossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan hatdkeskukseen 112, tarkista onko asukkaalla ER-paatosta (Ioytyy asukkaan Hilkka-tiedoista
kohdasta Erityistd huomioitavaa), jos ER-paatosta El OLE, aloitetaan elvytys. Ensihoitajien saapuessa paikalle, varmistavat kuoleman.
limoitetaan asiasta lahimmalle omaiselle, joka ilmoitettu asukkaan Hilkka-tiedoissa. Ensihoitajat kutsuvat poliisit paikalle tarvittaessa.
Muussa tapauksessa soitetaan uudestaan 112 ja pyyda ilmoittamaan kuolemasta Porin poliisille. Poliisi on tarvittaessa yksikk66n
yhteydessa tai tulee kdymaéan. Asukkaan menehtyessé odotetusti tiedotetaan tasta asukkaan lahiomaisia, yksikon laakaria, esimiesté ja
tydvuorossa olevaa henkilokuntaa. Kuoleman toteaa Porin Kaupunginsairaalan paivystava ladkari. Akillisen odottamattoman
kuolemantapauksen sattuessa soitetaan hatdnumeroon 112 ja lisaksi tapahtuneesta tiedotetaan yksikon esimiesta. Yksikdssa on laadittu
Kuolemantapaus yksikdsséa- tydohje, jota sailytetddn hoitajien toimistoissa perehdytyskansiossa.

Saattohoito tapahtuu yhteistydssa akuuttikotikeskuksen palliatiivisen hoitajan ja laékarin kanssa. Hoitajan tehtaviin kuuluu kayda viettaa
asukkaan luona usein ja mahdollisuuksien mukaan vietetdan aikaa asukkaan luona. Kivunarviointi jatkuvaa. Kaytossa esim. PAINAD-
mittari. Kipulagkitysta annetaan tarpeen mukaan ja herkasti kuitenkin annosteluohjeen mukaan. Asentohoidot tehdéan vahintdan kahden
tunnin vélein. Suunhoito on térkedd, kostutus tehddéan usein esim. sitruunatikulla, ceridal- 6ljylla tai ruokadljylla ja varsinkin ennen
ladkkeen antoa suun kautta. Hoitaja huolehtii vatsan toiminnasta ja virtsan erittdmisestd, talla estetdan lisékivut. Asukkaalle tehdaan
normaalit aamu- ja iltatoimet ja huolehditaan ihonhoidosta. Asukkaalla kaytetaan valjia vaatteita ja véltetdan kipua tuottavat kiristavat
vaatteita. Ruokaa ja juomaa annetaan asukkaan toiveiden mukaan, ei patisteta sydmaan ja juomaan. Hoitajat huolehtivat laheisten
tukemisesta ja huomioivat heidéat yksildllisesti asukkaan saattohoitotilanteessa. Omaiset voivat yopya halutessaan. Asukashuoneessa:
aanet (musiikki, televisio) asukkaan mieltymyksen mukaan, sanky mielellaan niin, etté on jotain mielekasta katseltavaa (esim. Ikkunasta
ulos), ei kirkkaita valoja, ei kiireen tuntua ja yleisesti rauhallinen tunnelma. Saattohoito toteutuu samankaltaisena vuorokauden ympari.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?
Attendo Kuninkaanhaassa asukkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi diabetes, verenpainetauti, sepelvaltimotauti, COPD, astma, reuma ja sydpasairaudet.
Pitkaaikaisten hengityselinsairauksien hoitotasapainon arviointi méaréaajoin on térkeda. Arviointi pyritddn tekemaan vuosittain yksikén
ladkarin toimesta. Hoitajat seuraavat asukkaan lagkityksen vaikutusta ja riittavyytta ja konsultoivat tarvittaessa yksikon laakaria.
Syopasairauksien hoitosuunnitelma tehdaan aina erikoissairaanhoidossa. Sairaanhoitaja tekee tiivistd yhteistyotd sydpépoliklinikan
kanssa ja hoidon seuranta toteutetaan sydpapoliklinikan ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaiden terveyttd edistetédan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokainen asiakas punnitaan kuukausittain, mitataan verenpaine seka
paastoverensokeri tablettihoitoisilta diabeetikoilta. Insuliinihoitoisten diabeetikoiden verensokeria seurataan vahintaén kerran paivassa
aamulla. Tarpeen vaatiessa asiakas punnitaan vahintdan kerran viikossa, mikéli perussairaus edellyttdd painon seurantaa.
Verenpainetautia sairastavien verenpainetta seurataan véhintdan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan useammin. Verensokeri-,
paino- ja verenpaineseurannat on ohjelmoitu asiakaskalenteriin. Laskimoverinaytteet otetaan laakéarin ohjeistamana tarpeen mukaan ja
perus laskimoverinaytteet kontrolloidaan vuosittain. Muut mittaukset toteutetaan asukkaan voinnin muutoksien yhteydesséa tarpeen
mukaan. Mittauksien ohjelmoinnista asiakaskalenteriin vastaa yksikdn sairaanhoitajat ja hoitohenkilokunta toteuttaa ohjelmoidut
mittaukset. Laakityksen kokonaisvastuu on yksikdn sairaanhoitajilla ja koko hoitohenkilokunta vastaa laakityksen tehokkuuden
arvioinnista. Laékityksen arvioinnista tehdaan kirjaukset Hilkka potilastietojarjestelmén lagékityshuomioihin.

Attendo Kuninkaanhaassa erilaisten pitk&aikaissairauksien seuranta on saanndllistd. Laakarin maaradamat seurannat (RR, pulssi,
verensokeri, paino, laboratoriokokeet ym.) kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan saanndllisiin tapahtumiin ja seurannat ja kirjaus
toteutetaan sen mukaan sovitusti. Yksikdn sairaanhoitajat seuraavat mittauksia ja laékkeiden vaikutusta sdanndllisesti ja yksikon laakari
arvioi tilanteen kaynnilladn. Poikkeavissa tuloksissa otetaan yhteytta yksikon laakariin ja viikonloppuisin akuuttikotikeskukseen.
Kiireellisissa tapauksissa toimitaan kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisen ohjeen mukaan

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiiminvetdja-sairaanhoitaja Terhi  Stenroos, Puh. 044-7313183,
terhi.stenroos@attendo.fi

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen la8kehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat ladkehoidosta vastaava tiiminvetdja-sairaanhoitaja, yksikon johtaja ja léaakeluvalliset hoitajat. Laékari
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

22



Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssé. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen, la&kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1aakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laédkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (Terhi Stenroos sairaanhoitaja AMK),
joka myds valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikdn ladkehoidosta vastaa Terveystalo Oy:n ostopalvelulaakari.

Hoivakodin ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa nimetty ostopalveluladkari. Ladkehoitoa toteutetaan yhteistydssa koko hoitohenkildston
ja apteekin farmasian edustajien kanssa. Jokainen ladkehoitoon osallistuva vastaa omasta toiminnastaan. Yksikdn laakehoidosta
vastaavan tulee olla laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild (sairaanhoitaja). Hoivakodissa on laadittuna Sosiaali- ja
terveysministerion  Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen, yksikdén vastuuldékarin  hyvaksyma laékehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelmassa on maaritelty ja sovittu ladkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tydnjako, lupakaytanto, laékehoidon
vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seké seuranta. Yksikon esihenkild vastaa siita, etté laékehoitoa toteutetaan turvallisen laékehoito-
oppaan mukaisesti. Kaikilla laékehoitoa toteuttavilla hoitotydn ammattilaisilla on voimassa oleva ladkelupa seka riittdvéd osaaminen
ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoidon osaaminen paivitetdan viiden vuoden vélein. Hoivakodissa tarjotaan saanndllisesti ja
tarvittaessa laékehoitoon liittyvad lisdkoulutusta. L&éakehoitoon kouluttamattomien (hoiva-avustajat/opiskelijat) oikeus osallistua
ladkehoitoon maaraytyy Turvallinen laékehoito-oppaan mukaisesti. Yksikon esihenkilon tulee varmistaa riittéva laédkehoidon osaaminen.
Laakepoikkeaminen seurantaan poikkeamajérjestelman avulla ja kirjataan Addsystems laatujarjestelmaan. Poikkeamat kaydaan lapi
saanndllisesti ja tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa veloituksetta asukkaiden apteekkiasioiden
hoitamisessa ja reseptien uusimisessa. Laakejakelusta ei aiheudu lisdkuluja asukkaalle. Hoivakodin laakkeenjako on koneellisessa
annosjakelussa. Asukas maksaa omat ladkkeens&, mutta niiden jakelu kuuluu hoitotydhon.

Ladkehoito toteutetaan p&aasiallisesti koneellisen annosjakelun avulla. L&akkeet tulevat Rauman Keskus-Apteekista
annosjakelupusseissa kahdeksi viikoksi kerrallaan. Annosjakelupussien tilaaminen tapahtuu sahkoisesti Easymedi.fi-sivuston kautta.
Liséksi tarvittavat lagkkeet ja annosjakeluvalikoimaan kuulumattomat séannélliset laékkeet, kuten insuliinit ja injektiot, tilataan Easymedin
kautta viikoittain tiistaisin. Apteekki toimittaa tilatut 1adkkeet yksikkddn kerran viikossa torstaisin. Kiireelliset lagdkkeet, kuten antibiootit,
kipuldakkeet ja inhalaatiot, saadaan apteekin toimittamana 24 h sisélla tilauksesta.

Attendo Kuninkaanhaan henkilokunta ei hoida suonensisaisia nesteytyksia tai lagkityksia. Tarvittaessa nama hoidetaan Porin perusturvan
akuuttikotikeskuksen sairaanhoitajien toimesta heidan laakarinsa ohjeistuksen mukaan. Maksuttomat kansalliseen rokotusohjelmaan
kuuluvat rokotukset hoidetaan rokotusluvan saaneiden yksikon sairaanhoitajien toimesta. Rokotteet tilataan Porin perusturvalta ja
sailytetaan yksikon ladkehuoneen jadkaapissa. Kansallisen rokotusohjelman ulkopuoliset rokotteet hoitavat Satakunnan hyvinvointialue.
Yksikon hoitajilla ei ole ladkkeenmaaraamisoikeuksia. Ladkehoitoa toteuttavat laékeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja lahihoitajat.
Hoiva-avustajat eivat toteuta laékehoitoa.

Attendo Kuninkaanhaan laékaripalvelut toteutetaan ostopalveluna Terveystalo Oy:ltd. Omalaakariin saa yhteyden joka arkipéiva klo 8—16
vélisena aikana joko puhelimitse tai séhkdpostitse. Jos omalaakaria ei jostain syysta saada kiinni, on kiireettémissé asioissa mahdollista
ottaa yhteytta Terveystalon takapaivystajaan puhelimitse. Yksikon omalaakari vastaa kuitenkin asukkaiden laédkehoidon kokonaisuudesta.
Omalaékari kay yksikdssa kahden viikon valein keskiviikkoisin. Laakarinkierron asiat on etukateen arvioitu yksikdn sairaanhoitajien
toimesta laakarivihkoon asialistana, joka kaydaan kierroilla ladkarin kanssa lapi. Laakarinkierroilla l1aékari tapaa asukkaat asian niin
vaatiessa. Lisdksi omaléakéarin kanssa on puhelinkierto joka toinen torstai, jossa kaydaan lapi akuutit asiat, jotka eivat vaadi l1aékéarin
tapaamista. Omalagkari vastaa asukkaan laakehoidon kokonaisuudesta. Asukaskohtaisesta ladkehoitosuunnitelmasta kay ilmi
henkildtietojen ohella jokaisen ladkkeen nimi, vahvuus, 1dadkemuoto, antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, laékkeen kayttdtarkoitus sekéa
ladkkeen maaraajan nimi (ja lagkkeen lopettaja). Asukaskohtainen lagkehoitosuunnitelma l6ytyy sahkoisesti asukastietojarjestelmasta.
Asukkaan ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaén kerran vuodessa. Laakehoidon tarkistuksesta vastaa aina laékari.

Akuuteissa tapauksissa otetaan ensisijaisesti yhteyttd Porin perusturvan akuuttikotikeskukseen, johon yhteys saadaan soittamalla
puhelimella klo 7-21 vélisena aikana joka paiva. Tarvittaessa akuuttikotikeskuksen 1aékari voi tulla kdymaén yksikdssa arvioimassa itse
tilanteen, lahettad akuuttikotikeskuksen sairaanhoitajan paikalle tai Combilanssin arvioimaan tilanteen tai ohjata soittamaan
hatékeskukseen, josta paikalle pyydetddn ambulanssi. Akuuttikotikeskuksen sairaanhoitajat myos hoitavat yksikon mahdolliset
suonensisaiset neste- ja ladketiputukset. Nain ollen hoitovastuu on akuuttikotikeskuksen laakéarilla hoidon ajan.

Yoaikaan klo 21-07 pdaivystava ladkari on Satasairaalassa. Haneen saa tarvittaessa yhteyden soittamalla valtakunnalliseen
paivystysapunumeroon 116117. Hatatilanteessa soitetaan hatakeskukseen numeroon 112.

Jokaisessa ryhmékodissa on joka vuorossa oma nimetty henkild, joka toimii siind vuorossa sen ryhmakodin laékevastaavana. Muut
hoitajat eivét toteuta vuoron aikana lagkehoitoa. Vuoron ladkevastaava on joko ladkeluvallinen sairaanhoitaja tai lahihoitaja. Jokaisessa
vuorossa on vahintaén yksi ladkeluvallinen hoitaja joka kerroksessa.

Vuoron laékevastaava vastaa omassa ryhmakodissaan omassa vuorossaan ryhmékodin asukkaiden laékehoidosta kokonaisuudessaan.
Han jakaa laakkeet asukkaille 1aékelistan mukaisesti. Jos tarvitaan lisalaékitystd, vuoron laékevastaava selvittdd asukkaan tarvittavat
ladkkeet ladkelistalta, antaa lagkkeen tai tarvittaessa on yhteydessa laakariin 1adkemaarayksen saamiseksi. Vuoron ladkevastaava kirjaa
laékityshuomiot Hilkka- jarjestelmaan.
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Yksikon ladkehoitovastaavan tehtaviin kuuluu laékehoidon toteuttamisen seuranta ja han kantaa paavastuun henkildkunnan
perehdytyksesta ladkehoitoon. Laédkehoidon perehdytystd voivat antaa myods muut yksikon sairaanhoitajat. Laakitysten vaikutusten
seuranta ja arviointi kuuluu jokaisen hoitoty6ta tekevan hoitajan tehtaviin paivittain. Laakitystiedot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ja
vélitetdan tarvittaessa tietoa yksikon omalaékérille. Sairaanhoitajat ja 1aakeluvalliset lahihoitajat paivittavat asukkaiden ladkelistat tarpeen
mukaan ja huolehtivat siitd, etté ajantasaiset ladkelistat sijaitsevat myds tulosteena ladkekarryssa sijaitsevassa kansiossa. Attendo-kodin
johtaja vastaa ladkehoidon perehdytyksen jarjestdmisestd ja suunnittelusta. Pa&vastuu perehdyttdmisestd on sairaanhoitajalla.
Sairaanhoitajan liséksi perehdyttdjana voi toimia Attendo-kodin johtajan valtuuttama léhihoitaja. Tydntekijoiden perehdytyksestéa on
vastuussa tiiminvetaja-sairaanhoitaja, mutta perehdytyksen laakehoitoon voivat antaa myos talon muut sairaanhoitajat.

Asukkaan ladkehoito tulee arvioida vahintaan kerran vuodessa aina annosjakelun aloituksen yhteydessa ja asukkaan voinnin muuttuessa.
Ladkehoidon arvioinnista vastaa laakari, mutta sitd voi tehdd moniammatillisessa yhteistydssa myods esimerkiksi yhteistydapteekin
farmasian ammattilaisten kanssa. Sairaanhoitaja seuraa ladkehoidon arviointien toteutumista. Ladkityksen arviointi kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydtd yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan siirtyessa toiseen
hoitolaitokseen, mukana lahetettavat siirtotiedot laitetaan suljettuun kirjekuoreen, asukkaan nimi paélle. Asukkaan voinnista ilmoitetaan
suullisesti esim. ambulanssihenkilokunnalle tai taksille. Asukkaan tietoja ei kasitella muiden asukkaisen lasna ollessa. Tietoja luovutetaan
vain asukkaan luvalla omaisille tai edunvalvojalle, mikali jokin muu taho haluaa asukkaasta tietoja, tulee heidan pyytaa lupa Satakunnan
hyvinvointialueelta.

Attendo Kuninkaanhaassa tiedonkulku toteutuu tietosuojaohjeistuksen mukaisesti. Asukas antaa hoivakodille kirjallisen luvan hoitotietojen
saamiseksi terveyskeskuksesta. Luvan mydnnettyaan hoitaja saa tarvittavat laboratorio- ja tutkimusvastaukset yksikdn laakarin kayttoon.
Siirrettdessa asukas yksikosta terveyskeskukseen tai erikoissairaanhoitoon, tulostetaan sairaanhoitajan lahete, johon tulee hoidon
kannalta oleelliset tiedot. Nain toimitaan myds, jos asukas on kotisairaalan potilas. Asukkaan kaydessa poliklinikalla, mukaan annetaan
ne terveystiedot, joita poliklinikka pyytad, esim. la&kitystiedot. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvat suljetussa
kuoressa jatkohoitopaikkaan

Alihankintana tuotetut palvelut
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélla sadannéllista

yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankkijat: Meira Nova, Pamark,

Karhuapteekki Pori, Coor Oy, 9Solutions, E. Ahlstrom Oy, Jatehuolto Remeo, Diverci Limited, Sairaalatukku, TENA kauppa, Porin energia
Oy, Porin Vesi, DNA, Porin kaupunki, Terveystalo Oy.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Attendo Kuninkaanhaassa on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma (Pelastuslaki 29.4.2011/379), joka paivitetaén
vuosittain ja tarvittaessa. Valviran ohjeistuksen mukainen ajantasainen omavalvontasuunnitelma paivitetdén vuosittain tai tarvittaessa.
Attendolla on valmiustydryhmd, joka laatii asianmukainen ja hoivakodin tarpeet huomioon ottava valmiussuunnitelma hairidihin ja
poikkeusoloihin varautumisesta. Attendo Kuninkaanhaan toimitilat ja valineet tayttavat palo- ja henkildstoturvallisuusmaaraykset;
tydsuojelupiiri on tarkastanut tilat ja palveluntuottajalla on ajantasainen palotarkastuspdytékirja. Hoivakodissa on laadittuna
poistumisturvallisuusselvitys, jonka  pdivittdmisestd  huolehditaan  asianmukaisesti.  Hoivakodin  tilat on tarkastettu
terveydensuojeluviranomaisen toimesta vuonna 2022. Laékkeille ja muille turvallista sailytysté edellyttéville hoitotarvikkeille on lukittavat
sdilytystilat. Asukasturvallisuuden takaamiseksi on kaytdssa hoitajakutsujarjestelmd, josta halytys menee henkilékunnan puhelimiin.
Paallekarkauspainikkeet ovat tiloissa, joissa tehdaan yksintydskentelya, esimerkiksi ryhmakotien yohoitajilla, pesulassa, ladkehuoneessa
ja 1. kerroksen toimistossa. Paallekarkaus painikkeiden héalytykset menevat joka ryhmaékotiin henkilokunnan puhelimiin ja hélytyséani on
erilainen kuin asukaskutsussa. Hoivakodissa on omaisuus-, vastuu- ja keskeytysvakuutus, jotka korvaavat toiminnasta asukkaalle ja
ulkopuolisille aiheutuneita vahinkoja. Attendo vastaa mahdollisesti kyttamansa alihankkijan laiminlydnneista ja aiheuttamista vahingoista
asukkaisiin ja tilaajaan nahden.

Hoivakodissa on laadittuna ohjeistukset koskien holhoustoimen mukaista ilmoitusvelvollisuutta digi- ja véestdtietovirastolle edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa sosiaaliviranomaiselle idkkaasta henkilésta, joka
on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestéan. Hoivakodin henkildkunta tuntee sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden
havaitsemastaan epékohdasta. Yksikon omavalvonnassa on kuvattu toimintaperiaatteet koskien ilmoitusvelvollisuutta.
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Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hoivakodissa tehddén yhteisty6téd asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa jarjestamalla palo- ja
pelastusharjoitukset pelastuslaitoksen ohjaamana. Kiinteistdhuollon kanssa tarkastetaan saannéllisesti kiinteisto ja tehdaan tarvittaessa
korjaus-/huoltolista. Hoivakodissa on nimettyna palo- ja pelastusvastaavat, jotka huolehtivat turvallisuudesta. Hoivakodin johtaja huolehtii
saanndllisesti tilaamalla paloviranomaisten edellyttémia ja tarpeenmukaisia turvallisuuskavelyitd, pelastuspatjaharjoituksia,
sammutusharjoituksia ja ensiapukoulutuksia. Koulutussuunnitelma tehdaén kerran vuodessa. Hoivakodin johtaja vastaa siita, ettd uudet
tyontekijat perehdytetdén yksikoén turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin, turvaohjeisiin sekd omavalvontasuunnitelmaan.
Yksiossd on kaytdssd Valo perehdytysjariestelmd, josta annettu perehdytys voidaan tarvittaessa jalkikateen todentaa.
Paloturvallisuuskoulutuksista ja ensiapukoulutuksista yksikkd saa kirjalliset todistukset osallistumisesta. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Yksikossa jarjestetaéan
saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston méaéra ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/ asiakas. Henkildkunnan mitoituksen suhteuttamisessa huomioidaan asiakkaiden hoitoisuus.
-Yksikon esimies on Eija Rannikko, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja yamk.

-Yksikdssa on yhteenséa 4 sairaanhoitajaa, 1 sosionomi, 37 lahihoitajaa, 0,6 fysioterapeuttia, 6 hoiva-avustajaa. Avustavaa henkildkuntaa
on 1,6 siistija, 3,4 hoitoapulaista.

-Liséksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saéannéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddéntd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkil voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeéasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatéan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Yksikon esimies antaa uudelle tydntekijalle alkuperehdytyksen tydsuhteeseen liittyvissa asioissa, yksikdn toiminnasta, henkildkunnasta,
hygieniakaytannoista, salassapitovelvollisuudesta ja verkossa tapahtuvasta perehdytyksestd. L&édkehoidosta vastaava tiiminvetdja
sairaanhoitaja antaa laédkehoidon perehdytyksen ja ottaa vastaan laékenaytot. Sairaanhoitajat perehdyttévét hoitotyéhdn ja omahoitajat
perehdyttavat omahoitajakaytantéihin. Omahoitajan tehtaviin perehdyttda uutta tyéntekijaa kokenut omahoitaja.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtéaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon
tehtavana on pitéé huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
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Henkildston koulutus jarjestetaan siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme péivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esihenkildn tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Attendo Kuninkaanhaka toimii kuusi kerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut 2020. Attendo Kuninkaanhaassa on 64
asiakashuonetta neljassé eri kerroksessa toimivissa ryhmékodeissa. 2. ja 3. kerroksessa sijaitsee yhteensd 36 ymparivuorokautisen
palveluasumisen asuntoa ja 4. ja 5. kerroksessa yhteensa 28 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja 15 yhteisollisen asumisen
paikkaa. Ryhmékodeissa on lasitetut parvekkeet joka kerroksessa. Kuudennessa kerroksessa asuu yksityisia inmisia, eivatka liity Attendo
toimintaan mitenkaén. Yhden hengen huoneita on 58 ja kahden hengen huoneita 6, joissa on oma wc/suihkutila. Huoneet ovat 21,0-30,0
m2 ja hyvitetyt tilat noin 12,2 m2/asukas. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse. Séhkésanky on jokaiselle asiakkaalle talon puolesta.
Huoneista 6ytyy kaappitilat asiakkaan vaatteille ja henkildkohtaisille tavaroille.

Suihku- ja saunatilat ovat kaikkien asiakkaiden kaytdssa ensimmaisesséa kerroksessa. Inva-wc ldytyy saunaosastolta. Yleiset tilat ovat
kaikkien kaytdssa. Ruokailua ja oleskelua varten on yhteinen tila toimitilojen keskidssa. Yksikdsséamme on yksi keskuskeittio, jossa kokit
valmistavat asukkaiden ruoat.

Hoivakodissa on oma, aidattu piha-alue. Piha-alueelle paasee kerroksesta hissilla hoitajan saattamana.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, 1adkareita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen panostamme. Wc- ja suihkutiloissa on liukuestelattiat. Kaytaviin, we- ja suihkutiloihin
on asennettu kauttaaltaan tukikaiteet. Ladkehoitohuoneessa on kameravalvonta. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tehostetun palveluasumisen kerroksissa asuu muistisairaita
asukkaita, joiden turvallisuuden takaamiseksi kerroksista paasee pois vain hoitajan saattamana. Hissi ja rappukaytdvaan johtava ovi on
lukittuna.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seké turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
t&ma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvéa aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhméakotipiha téysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Attendo  Kuninkaanhaassa noudatetaan Attendon puhtauspalvelukoordinaattorin  tekemaa, valvomaa ja kehittamaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pitaa sisalldaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille,
eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valihuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tydntekija perehdytetaan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkbmme 1. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestddn niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme siistijat ja hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.
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7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Kuninkaanhaassa on kaytdssa 9Solution-hoitajakutsujérjestelma (halytysranneke asukkaalla kddessa, josta lahtee kutsu hoitajien
puhelimeen nappia painaessa). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksié ja niihin vastaamista seurataan saannéllisesti.

Hoitajakutsujérjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan s&anndllisesti henkildkunnan
toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja héalyttéavat pattereiden kestoajan
lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja séhkdkatkojen varalta jarjestelmélla on oma varavoima.

Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna ja ovet avautuvat vain henkildkunnan kaytdsséa olevilla avaimilla. Ulko-oven vieressa on soittokello ja
puhelinnumero ryhmakoteihin vierailulle tulevia varten. Porin lukko Oy on asettanut ulko-ovelle ja hissiin kulkukoodin, jonka voi antaa
omaisen kayttoon. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sek& missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. lagkehuone) on liikuttu. Vuoron vastuuhoitajalla on ainoastaan avaimet ladkehuoneeseen. Hoitajien omilla
avaimilla ei ole kulkua laédkehuoneeseen. Vastuuhoitajan avaimista pidetaan kirjaa, missé vuorossa kenelldkin on ollut vastuuvuoro ja
lagkehuoneen avaimet. Ladkehuoneessa on kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Eija Rannikko 044-4072480. Hoitajakutsujarjestelman tuki: 9Solutions p. 020 7529055 tai support@9solutions.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettdvyyteen. Ohjeistus sailytetdan varastossa laiteturvallisuuskansiossa. Laitteet on kirjattu erilliseen
laitetaulukkoon, johon kirjataan my6s huollot. Laitetaulukko on séhkdisessa muodossa.

Yksikossa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja tai fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on
yhteydessé kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan
yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Véalineita ja laitteita
kaytetadn ja sadadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véaltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Eija Rannikko, eija.rannikko@attendo.fi, Kuninkaanhaanpiha 2, 28130 Pori, Puh. 044-407 2480.

7.5 ASUKKAAN RAHAVAROJEN KASITTELY HOIVAKODISSA

Asukkaan tullessa Attendo-kotiin, hanelle tai hadnen edustajalleen kerrotaan toimintatavat rahavarojen osalta. Asukkaan varoista
huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselleen, hdnen asioiden hoitajalleen tai edunvalvojalleen. Ensisijaisesti suositellaan, etta
asukas ei tuo arvoesineitd, koruja, maksukortteja tai suuria méaaria rahaa Attendo-kotiin. Kaikki mahdolliset asukkaan maksut pyritdan
saamaan laskun kautta maksettavaksi (erillinen lasku, pankin maksupalvelu, suoramaksu, e-lasku).

Henkilokunta ei vastaa asukashuoneissa sailytettavista esineista tai rahoista. Asukkaan hoiva- ja voimavarasuunnitelmassa tulee ilmeta,
mité varojen kaytdsté on sovittu ja kuka vastaa asukkaan varojen kaytdsta. Arvo-omaisuuden séilyttdminen, jos on kuitenkin tarvetta ottaa
sailytettavaksi asukkaan terveydentilan tai pyynnon perusteella hanen omaisuuttaan, siitd on tehtava asukastietoihin omaisuusluettelo
(Hilkka-lompakko), joka on pidettava ajan tasalla. Sailytettdvéksi otettu omaisuus on henkildkunnan vastuulla ja kaikki arvokas
sdilytettavaksi otettu omaisuus on luetteloitava. Omaisuusluetteloon tulee tehda merkinté, jos luetteloitu esine on asukkaan hallussa ja
omalla vastuulla. Luettelon allekirjoittaa sekd omaisuuden luovuttaja etté vastaanottaja. Tilanteessa, jossa asukas tai hanen edustajansa
ei pysty terveydentilansa vuoksi luovuttamaan omaisuutta (esimerkiksi psyykkiset syyt, puutteet ymmarryksessd) vastaanotettava
omaisuus tulee kuitenkin luetteloida. Jos asukas ei pysty itse tarkistamaan ja allekirjoittamaan luetteloa, sen allekirjoittaa kaksi Attendo-
kodin henkil6kuntaan kuuluvaa.

Kayttdvarojen sailytys ja vastuut Attendo-kodissa sailytettdvan rahamaaran tulee olla mahdollisimman pieni (esim. enintdan 50 €/asukas).
Suurempien summien sailyttaminen tulee olla vain véliaikaista ja rahan tarve on ennalta tiedossa esimerkiksi tiettyd hankintaa varten.
Sdilytettavaksi otettavista varoista pidetdan kirjaa (Hilkka-lompakko) ja ne sdilytetdédn henkildkunnan toimistossa kassakaapissa.
Kassakaappeihin on paasyoikeus sairaanhoitajilla ja sosionomilla.
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Mikali asukas ei ole kykeneva hoitamaan raha-asioita itse, hanelle haetaan edunvalvoja. Henkildkunnan avustaa asukasta toimittamaan
laskut ja mahdolliset muut asiakirjat edunvalvojalle viivytyksettd. Mikali asukkaalle on edunvalvojan suostumuksella hankittu hénelta
itseltdan laskutettavia palveluja (kampaaja, jalkahoito tms.), palvelun tuottaja toimittaa laskut edunvalvojalle. Palveluntuottajalle annetaan
laskutusosoite, jonne laskut lahetetaan.

Suuremmat hankinnat toteutetaan edunvalvojan kautta pyydettavalla erillisella maksusitoumuksella. N&in valtdmme turhaa rahan
vaihtelua. Asukkaan kayttovarojen hoidon osalta Attendo-kodissa huolehditaan siitd, ettd seuranta on aukotonta ja vaarinkaytoksia ei
ilmene. Seurantalomakkeeseen (Hilkka-lomapakko) kirjataan kaikki kateisvarat, ostot, asukkaalle itsendiseen kayttdon annetut varat ja
siihen liitetdén selitys (esim. asiakkaalle annettu karkkiostoksiin). Kirjaamisesta vastaa se henkilokunnan jasen, joka on varojen
kayttaja/luovuttaja seka toinen henkilokunnan jasen, joka toimii todistajana.

Hoivakodin esimiehelld on vastuu siité, etta toiminta on asianmukaista. Kaikkien asukkaiden seurantalomakkeet tarkistetaan kuukausittain
kahden tydntekijan toimesta. Tarkastamisesta tehdaan merkintd asukkaiden seurantalomakkeisiin ja nimetaan henkilokunnan jasenet,
ketkd ovat saldon tarkastaneet. Menojen tositteiden (kuittien) sailyttdmisesta sovitaan laheisen tai edunvalvojan kanssa. Jokaisella
asukkaalla on oma lompakko, jossa kayttovara sailytetaén lukitussa kassakaapissa. Asukkaan pankki- tai luottokorttia kayttaé vain asukas
itse. Henkilokunta ei saa kayttdd asukkaan pankki- tai luottokorttia edes asukkaan luvalla. Pankki- tai luottokorttien ja tunnuslukujen
sailyttdminen kuuluu vain asukkaalle.

Asukasta ohjataan kayttamaan pankkitilidadn suoralaskutuksen ja maksupalvelun avulla, jolloin henkilokunta ei huolehdi laskujen
maksamisesta. Jos Attendo-kodissa joudutaan huolehtimaan asukkaan kayttdvaroista, ensisijaisesti pyydetaén laheistd/edunvalvojaa
avaamaan asukkaalle oma kayttétili kuukausittaisille kayttovaroille. Téallaisen tilin kayttdon tydntekijalla voi olla valtakirja. Kayttotilille
laheinen/edunvalvoja laittaa tietyn summan rahaa. Asukkaan kayttotililta nostetaan kayttdvaraa, jolla maksetaan esim. vaatteet,
kampaaja, jalkahoitaja ja annetaan asiakkaalle hdnen tarvitsemaansa kayttorahaa. Kéayttétililla on vain laheisen/edunvalvojan siirtdméat
asiakkaan kuukausittaiset kayttdvarat. Nostotapahtumaan liittyva tilikorttikirjaus on todennettava saadun kuitin (numeroitu) mukaiseksi
kahden tyontekijan allekirjoituksella.

Attendo-kodissa on sovittu, kenelle valtakirja voidaan antaa/kuka sellaisen saa vastaanottaa ja miten valtakirjoilla tapahtuvaa asioiden
hoitamista seurataan. Tama kirjataan asiakastietojéarjestelmaén (Hilkka). Asukkaan muuttaessa muualle, kuollessa tai asukassuhteen
muutoin paattyessa hanen rahavaransa ja muu omaisuutensa luovutetaan asukkaalle itselleen, laheiselle tai edunvalvojalle. Luovutuksen
yhteydessé rahavarat ja omaisuus kéydaan lapi ja tehdyt luettelot tarkistetaan ja allekirjoitetaan kahden henkilokunnan jasenen toimesta.
Allekirjoitetuista luettelosta annetaan kopio asukkaalle, hanen laheiselleen tai edunvalvojalle. Alkuperéiset asiakirjat toimitetaan palvelun
paattyessa arkistoinnista saadetyn lain mukaisesti palvelun tilaajalle. Asukasvarojen hoidon valvonnasta syntyvat asiakirjat (tilikortit,
tositteet, tarkastuspoytékirjat ja valtakirjat) sailytetdén 10 vuotta tilikauden paattymisestéa.

Muita ohjeita henkilokunnalle: Henkilokunnalla ei ole lupaa allekirjoittaa asiakirjoja asukkaan puolesta eika toimia todistajana asioissa,
jotka koskevat asiakkaan taloudellisten asioiden hoitamista tai jarjestamista. Henkildkunta ei saa hoitaa asukkaiden raha-asioita ns.
epavirallisesti, vaikka asukas sita pyytaisi. Henkilokunta ei saa vastaanottaa asukkaalta muita kuin tavanomaisia, pienia lahjoja (kukat,
makeiset tms.). Naissa ohjeissa mainitut dokumentit sailytetaan arkistolainsaadannon ja kaupungin arkisto-ohjeiden mukaisesti. Attendo-
kotien tulee antaa riittdvasti tietoa ja ohjausta asukkaille ja heidan laheisilleen asukas- ja kayttdvarojen kasittelyn ja sailyttdmisen
menettelytavoista.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset Valo perehdytysohjelmasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen vuosittain. Attendon
IT-tukipalvelut tekevéat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tyonsa tekemiseen tarpeellista. Sairaanhoitajilla on henkilokohtaiset
tunnukset myds Satakunnan hyvinvointialueen potilastietojarjestelméén, josta he nakevéat asukkaan hoitoon liittyvat laékéarin tekstit.
Jarjestelman kautta he tekevat myds laboratoriolahetteet asukkaille.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaéd henkilttietojen kéasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissé jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava
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PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esihenkilon tiedot
Hoivakodin johtaja Eija Rannikko, eija.rannikko@attendo.fi, Kuninkaanhaanpiha 2, 28130 Pori, Puh. 044-407 2480.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Séaannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmisté ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sek& palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytté seka maaritteleméan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kaydaan lapi saénnollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisé@inen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi 31.10.2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaén
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

29


mailto:eija.rannikko@attendo.fi

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkil6stékokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE

1. Laaduk
as
kirjaaminen
2. Tiedon
kulku,
kommunikoi
nti

3. 100%
vastuu

4. Yhteise
t tavoitteet
5. Ulkoilut
ukset ja
hoitajahetk
et

6. Parrat
ja kynnet
7. Asukas
huoneen
yleissiisteys
8. Hoitoko
kousten
sisalto

ja kirjaamin
en

9. Rohkeu
s lahestya
laheisia
10. Yhteyd
enpito
harvemmin
kayviin
laheisiin
11. Laheiski
rjieiden
sisalto

TAVOITE
1. Kirjaamisen laadukas
sisalto
2. Raportoinnin sisalto ja
avoin keskustelu
3. Vastuunotto ja
vastuunkanto
4. Tiimin
yhteisten pelisdantojen
noudattaminen
5. Toteutus ja kirjaus
6. Asukkaan
ulkonaodsta huolehtiminen
7. VYleissiisteys
asukashuoneissa (roskat,
verhot, vuode yms.)
8. Hoitokokouksiin valmi
stautuminen,
asiasisalto suunnitelmasta,
kirjaus ja suunnitelman
esittely tiimipalaverissa

9.—-11. Laheisyhteistyon lisadminen

AIKATAULU \ VASTUUTUS
1. Kevat 1. Esihenkilo
2023, 2. Vuoron
Hilkka- vastuuhoitajan
koulutuks vastuulla
ot raportointi
ja tiimipalaverit
2. Jatku sairaanhoitajan
vaa vastuulla
raportoin 3. 100%
tia vastuu kuuluu
ja tiimipal kaikille
averit 4. Koko tiimi
viikoittain 5. Koko tiimi
3. Heti 6. Koko tiimi
4. Suori 7. Koko tiimi
) 8. Sairaanhoi
tetaan tajat
eettiset ja omahoitajat
ohjeet Va | 9.Ja 10. Omahoitajat
losta 11. Esihenkild,
kevat tiiminvetdjat, omahoitajat
5. Heti
6. Heti
7. Heti
8. Hoito
kokous
kerrallaa
n
9. Ja1lo.
Helmikuu
sta
alkaen
11. kuukausittain

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Pori 17.11.2023

Allekirjoitus

WE .“

Nimenselvennys
Eija Rannikko
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